
Come registrarsi
all’area clienti di Alperia



Abbiamo ridisegnato la nostra area clienti  
per renderla ancora più intuitiva e vicina  
alle tue esigenze. 

Per la registrazione dovrai:
-	 creare un nuovo account Alperia
-	 associarlo alla tua utenza



A

B

Vai sul sito www.alperia.eu e clicca  
su in alto a destra 

Per creare il tuo account Alperia hai due 
possibilità:
A.	 Cliccare su “Registrazione” 

(successivamente ti verrà chiesto 
di inserire un indirizzo email e una 
password)

B.	 Cliccare su “Accedi con Apple”  
o “Accedi con Google”

Crea il tuo account Alperia



La modalità con la quale effettui la 
registrazione (email e password/ Apple  
o Google) dovrà essere utilizzata anche  
per tutti gli accessi successivi, altrimenti  
il sistema non ti riconoscerà.

IMPORTANTE



A.	 Istruzioni per registrarti  
	 con email e password



Registrazione con email e password

1.	 Clicca sul pulsante “Registrazione”
2.	 Inserisci il tuo indirizzo email
3.	 Inserisci il tuo nome e cognome
4.	 Crea una nuova password sicura 

(minimo 8 caratteri: una lettera 
maiuscola, una minuscola, un 
carattere speciale e un numero). 
Ad esempio: PasswordSicura123!

5.	 Inserisci il tuo numero di telefono 
senza spazi selezionando il prefisso 
dal menu a tendina (ad esempio 
“+39” per l’Italia)

6.	 Nell’inserimento dei tuoi dati 
assicurati di non lasciare spazi vuoti 
né prima né dopo

7.	 Clicca “Crea account”



8.	 Conferma la tua registrazione 
cliccando il link che hai ricevuto  
via email

9.	 Una volta confermata la registrazione, 
sarai reindirizzato alla pagina in cui  
ti verrà richiesto di inserire i dati della 
tua utenza

L’email di conferma dell’avvenuta registrazione viene 
generata automaticamente, è quindi possibile che il 
tuo sistema di gestione della posta elettronica l’abbia 
identificata erroneamente come “spam”. Se non trovi 
l’email di conferma nella tua posta in arrivo, controlla 
anche la casella posta indesiderata o promozioni.

IMPORTANTE



10.	 Inserisci le tue nuove credenziali 
(indirizzo email e password, sempre 
controllando che non vi siano spazi 
prima e dopo i dati inseriti)  
e clicca su “Accedi”



Per associare l’account alla tua utenza avrai bisogno di:

	 Codice cliente

	 Codice fiscale o partiva IVA

1.	 Inserisci il codice cliente che trovi 
sulla prima pagina della tua bolletta, 
facendo attenzione a non lasciare 
spazi vuoti prima o dopo lo stesso . 
Clicca sul punto di domanda  per 
vedere dove si trova

Associa la tua utenza



2.	 Cliccando su “continua” comparirà un 
campo nel quale inserire il tuo codice 
fiscale oppure la partita Iva della tua 
Azienda

3.	 Una volta verificato che i dati siano 
scritti correttamente clicca “Registrati”



Benvenuto nella tua area clienti riservata!



B.	 Istruzioni per registrarti  
	 con account Apple o Google



Registrazione con Apple o Google 

1.	 Clicca sul pulsante “Accedi con Apple”  
o “Accedi con Google”   

2.	 Seleziona il tuo account e compila  
i campi richiesti

3.	 Sarai reindirizzato alla pagina in cui  
ti verrà richiesto di inserire i dati della 
tua utenza



Per associare l’account alla tua utenza avrai bisogno di:

	 Codice cliente

	 Codice fiscale o partiva IVA

1.	 Inserisci il codice cliente che trovi 
sulla prima pagina della tua bolletta, 
facendo attenzione a non lasciare 
spazi vuoti prima o dopo lo stesso. 
Clicca sul punto di domanda  per 
vedere dove si trova

Associa la tua utenza



2.	 Cliccando su “continua” comparirà un 
campo nel quale inserire il tuo codice 
fiscale oppure la partita Iva della tua 
Azienda

3.	 Una volta verificato che i dati 
siano scritti correttamente, clicca 
“Registrati”



Benvenuto nella tua area clienti riservata!


