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Angebot Alperia Smart Mobility We-drive Easy

Beschreibung des Angebotes

1.

Inhalt des Angebotes: Alperia Smart Mobility nach Verbrauch ist das Angebot von Alperia Smart Mobility,
das folgende Dienstleistungen zum Gegenstand hat: (i) Aufladen des kundeneigenen Fahrzeugs bei den
offentlichen ordentlichen Ladestationen QUICK AC mit Leistung <= 20 kW und FAST DC des Ladenetzes
von Alperia Smart Mobility (das Verzeichnis der Ladestationen wird stéandig aktualisiert und kann tiber die im
Punkt iii) beschriebene App sowie auf der Website von Alperia Smart Mobility abgerufen werden) und bei
den Ladestationen der wichtigsten italienischen und europaischen Drittnetze, welche die Voraussetzungen
fir die sog. Interoperabilitat erfillen; (ii) Lieferung der Smartphone-App fir die Geolokalisierung der
offentlichen Ladestationen und die Verwaltung des Ladevorgangs (Start und Ferniiberwachung), mit
spezifischen Funktionen zur Ladesaulenreservierung und zur Archivierung der Ladevorgénge in einer
Datenbank (dieselben Funktionen stehen auch auf der Website von Alperia Smart Mobility zur Verfugung);
(i) Lieferung der RFID Karte fiir den Start des Ladevorgangs bei den 6ffentlichen Ladestationen; und (iv)
telefonischer Kundendienst.

Ab Aktivierung kann der Dienst auf unbestimmte Zeit genutzt werden

Vom Angebot vorgesehene Preise: fur die Erbringung des oben beschriebenen Dienstes werden dem
Kunden folgende Kosten in Rechnung gestellt: eine Aktivierungsgebuhr in Héhe von 35,00 Euro (inkl. MwSt.),
die mit der ersten Rechnung verrechnet wird, eine monatliche Grundgebuhr in Hohe von 4,00 Euro (inkl.
MwsSt.) und ein allumfassendes Einheitsentgelt in Hohe von:

a. 0,35 Euro pro geladene kWh (inkl. MwSt.) bei den 6ffentlichen ordentlichen Ladestationen QUICK

AC mit Leistung <= 20 kW des Ladenetzes von Alperia Smart Mobility;

b. 0,50 Euro pro Lademinute (inkl. MwSt.) bei den Ladestationen FAST DC.
Bei Drittnetzen wird der jeweils vorgesehene Ladetarif - der auf der Website von Alperia Smart Mobility
veroffentlicht und aktualisiert wird — nach Lademenge bzw. Ladezeit berechnet.
Alperia Smart Mobility behalt sich das Recht vor, die Hohe des allumfassenden Einheitsentgeltes laut
vorhergehenden Punkten "a.” und "b.” aufgrund der jeweils von den zustéandigen Behérden beschlossenen
Anpassungen des Strompreises zu andern. Falls das allumfassende Einheitsentgelt laut vorhergehenden
Punkten "a.” und "b.” geandert wird, kann der Kunde innerhalb von 30 (dreilig) Tagen ab Mitteilung der
Anderung ohne Kosten vom Vertrag zuriicktreten.

Fakturierung und Zahlung: die Rechnungslegung erfolgt zweimonatlich. Die Rechnung enthélt die Kosten
fur die in den zwei vorhergehenden Monaten geleisteten Dienste und wird online auf der Website von Alperia
Smart Mobility zur Verfugung gestellt. Bei jeder neuen Vertffentlichung erhdlt der Kunde eine
Benachrichtigung per E-Mail. Die Rechnung ist innerhalb der in der Rechnung angegebenen Falligkeit zu
begleichen. Die Zahlung erfolgt mittels Lastschrift auf das Bankgirokonto des Kunden oder mittels der dem
Kunden jeweils zur Verfligung gestellten Zahlungsinstrumente.

Rucktrittsrecht: Falls der Vertrag unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmittel
abgeschlossen und aul3erhalb der Geschéaftsraume verhandelt wird, ist der Kunde berechtigt, innerhalb von
14 (vierzehn) Tagen ab Vertragsabschluss ohne Angabe von Grinden vom Vertrag zurtickzutreten. Die
Ausubung des Rucktrittsrechts ist vom Kunden ausdriicklich mittels Einschreiben RA an Alperia Smart
Mobility mitzuteilen. Die fur das Rucktrittsrecht vorgesehene Frist gilt als eingehalten, wenn die Mitteilung
Uber den Rucktritt innerhalb der vorgesehenen Widerrufsfrist Gbermittelt wird. Falls das Rucktrittsrecht
ordnungsgeman innerhalb von 14 Tagen ausgelbt wird, werden dem Kunden alle eventuell gezahlten
Betrage rickerstattet. Alperia Smart Mobility nimmt die Rickzahlung unter Verwendung desselben
Zahlungsmittels vor, das vom Kunden bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt wurde, es sei denn, es
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wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart. Fir den Kunden fallen infolge einer solchen Rickzahlung
keine Kosten an.

Vorvertragliche Informationen gemaf Art. 12 Gv.D. 70/2003:: Der Vertrag wird durch Ausflllen des eigens
dafir vorgesehenen Beitrittsformulars abgeschlossen, welches online tber das Portal heruntergeladen
werden kann. Nachdem das Formular ordnungsgemaf ausgefillt und bestatigt wurde, generiert das System
automatisch eine E-Mail, die an den Kunden und an Alperia Smart Mobility Gbermittelt wird und als
Bestatigung auch im Sinne des Art. 13, Abs. Il des Gv.D. 70/2003 gilt. Sie kdnnen eventuelle fehlerhafte
Daten vor Ubermittiung des Beitrittsformulars korrigieren. Zur Ermittlung/Berichtigung eventueller
Eingabefehler stehen dem Kunden folgende Mittel zur Verfiigung: ein eigener Abschnitt auf der Homepage
der Website, auf den nur mit den bei der Registrierung generierten Username und Password zugegriffen
werden kann, oder die Ubermittlung einer E-Mail an die Adresse smartmobility@alperia.eu. Der online-
Vertrag gilt als abgeschlossen, wenn Alperia Smart Mobility die automatische Bestatigungsmail an den
Kunden ubermittelt.

Sie kénnen den Vertrag, der in einem eigens dafiir vorgesehenen Abschnitt des Portals archiviert wird, online
von der Homepage mittels Eingabe Ihrer Zugangsdaten abrufen. Alle anderen Aspekte Uber die Privacy
Policy und die Einholung, Verarbeitung und Archivierung der personenbezogenen Daten sind detailliert im
~Informationsschreiben an Kunden Uber die Verarbeitung ihrer Daten“ im Anhang zum Vertrag erlautert,
welches im eigens dafir vorgesehenen Abschnitt der Website von Alperia Smart Mobility abrufbar ist.

Diese Informationen sind auch in deutscher Sprache verfligbar.

Allgemeine Vertragsbedingungen

1. Gegenstand des Vertrages

1.1.

1.2.

Gegenstand dieses Vertrages ist die Erbringung von Dienstleistungen zur Unterstiitzung der Elektromobilitat
des Kunden (der "Kunde”) mittels des elektrisch angetriebenen Fahrzeugs, dessen Kennzeichen bei
Vertragsunterzeichnung mitgeteilt wurde (nachstehend das "Fahrzeug").

Dieser Vertrag hat insbesondere folgende Dienstleistungen zum Gegenstand: (i) das Laden des Fahrzeugs
des Kunden bei den o6ffentlichen ordentlichen Ladestationen (QUICK AC mit Leistung <= 20 kW) und FAST
DC, welche fur den Kunden des Ladenetzes von Alperia Smart Mobility technisch zuganglich sind (das
Verzeichnis der Ladestationen wird sténdig aktualisiert und kann tber die im folgenden Punkt angegebene
App und auf der Website von Alperia Smart Mobility abgerufen werden) und bei den Ladestationen der
wichtigsten italienischen und europdischen Drittnetze, welche die Voraussetzungen fur die sog.
Interoperabilitat erfillen (diese Ladepunkte sind in der Folge als "Abnahmestellen” bezeichnet); (ii) die
Lieferung der Smartphone-App fir die Geolokalisierung der 6ffentlichen Ladestationen und die Verwaltung
des Ladevorgangs (Start und Ferniberwachung), mit spezifischen Funktionen zur Ladesaulenreservierung
und zur Archivierung der Ladevorgénge in einer Datenbank (die "App”), wobei dieselben Funktionen auch
auf der Website von Alperia Smart Mobility zur Verfligung stehen; (iii) die Lieferung der RFID Karte flr den
Start des Ladevorgangs bei den offentlichen Ladestationen (die "Karte”); und (iv) den telefonischen
Kundendienst (insgesamt der "Dienst”).

2. Dauer

2.1.

Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

3. Rucktritt, Entschadigungen und Folgen der Vertragsauflésung

3.1

3.2.

3.3.

Im Laufe des Vertragsverhaltnisses ist der Kunde jederzeit berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten. Die
Rucktrittserklarung hat schriftlich zu erfolgen und ist der Gesellschaft Alperia Smart Mobility mittels
Einschreiben mit Riickschein zuzustellen. Dabei ist eine Kiindigungsfrist von 30 (drei3ig) Tagen einzuhalten,
die ab dem ersten Tag des Folgemonats nach Erhalt der Rucktrittserklarung seitens Alperia Smart Mobility
lauft.

Alperia Smart Mobility ist jederzeit berechtigt vom Vertrag zurtickzutreten. Die Rucktrittserklarung hat
schriftlich zu erfolgen und ist dem Kunden mittels Einschreiben mit Riickschein zuzustellen. Dabei ist eine
Kundigungsfrist von 3 (drei) Monaten einzuhalten, die ab dem ersten Tag des Folgemonats nach Erhalt der
Rucktrittserklarung seitens des Kunden lauft.

Unberthrt bleibt der Anspruch des Kunden auf Auslibung des Ricktrittsrechts laut Gv.D. Nr. 206 vom 6.
September 2005 innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab Vertragsabschluss und ohne Angabe von Griinden
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(entsprechende Regelung im Abschnitt A), falls der Vertrag unter ausschlie3licher Verwendung von
Fernkommunikationsmittelabgeschlossen und auRerhalb der Geschéftsraume verhandelt wird.

4. Wirtschaftliche Bedingungen

4.1.

Fur die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Dienstleistungen werden dem Kunden folgende
Kostenverrechnet: eine Aktivierungsgebihr in Hoéhe von 30,00 Euro (inkl. MwSt), die er bei
Vertragsunterzeichnung zu zahlen hat, eine monatliche Grundgebiihr in Héhe von 4,00 Euro (inkl. MwSt.)
und ein allumfassendes Einheitsentgelt in Hohe von:
a. 0,35 Euro pro geladene kWh (inkl. MwSt.) bei den 6ffentlichen ordentlichen Ladestationen QUICK
AC mit Leistung <= 20 kW des Ladenetzes von Alperia Smart Mobility;
b. 0,50 Euro pro Lademinute (inkl. MwSt.) bei den Ladestationen FAST DC.
Bei Drittnetzen wird der jeweils vorgesehene Ladetarif - der auf der Website von Alperia Smart Mobility
veroffentlicht und aktualisiert wird — nach Lademenge bzw. Ladezeit berechnet.
Alperia Smart Mobility behalt sich das Recht vor, die Hohe des allumfassenden Einheitsentgeltes laut
vorhergehenden Punkten "a.” und "b.” aufgrund der jeweils von den zustandigen Behdrden beschlossenen
Anpassungen des Strompreises zu andern. Falls das allumfassende Einheitsentgelt laut vorhergehenden
Punkten "a.” und "b.” gedndert wird, kann der Kunde innerhalb von 30 (dreilig) Tagen ab Mitteilung der
Anderung ohne Kosten vom Vertrag zuriicktreten.

5. Fakturierung und Zahlung - Abtretung der Forderungen

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Die Rechnungslegung erfolgt zweimonatlich. Die Rechnung enthélt die Kosten fir die in den zwei
vorhergehenden Monaten geleisteten Dienste.

Die Rechnungen werden ausschlie3lich online auf der Website von Alperia Smart Mobility zur Verfigung
gestellt, und der Kunde erhélt eine E-Mail-Benachrichtigung fir jede veroffentlichte Rechnung.

Die Rechnung ist innerhalb der in der Rechnung selbst angegebenen Falligkeit zu begleichen. Die Zahlung
erfolgt mittels Lastschrift auf das Bankgirokonto des Kunden (RID) oder mittels der dem Kunden jeweils zur
Verfliigung gestellten Zahlungsinstrumente.

Bei verspateter Zahlung der Rechnung werden dem Kunden, vorbehaltlich der Ausiibung jedes weiteren im
Vertrag vorgesehenen Rechts, Verzugszinsen in Hohe des offiziellen Leitzinses, erhéht um 3,5
Prozentpunkte, und alle weiteren anfallenden Kosten, z. B. Mahnkosten - verrechnet.

Alperia Smart Mobility behalt sich vor, Forderungen, die sie gegeniiber dem Kunden fir die Zahlung des
Entgelts und/oder der vertraglich vorgesehenen Entschadigung hat, teilweise oder ganzlich abzutreten, und
der Kunde erklart von Vornherein, die Abtretung der Forderungen anzunehmen. Die Abtretung muss dem
Kunden mittels Einschreiben mit Rickschein mitgeteilt werden.

6. Unterbrechung der Stromlieferung an den Abnahmestellen

6.1.

6.2.

6.3.

Der zusténdige Verteiler kann voriibergehend die Stromlieferung an den Abnahmestellen - ganz oder
teilweise - aus verschiedenen Grinden unterbrechen, beispielsweise (keine erschdpfende Liste) bei
objektiver Gefahr, aus dienstlichen Erfordernissen, wie Instandhaltung, Instandsetzung bzw. Reparatur von
Schaden an den Ubertragungs- und Verteilungsanlagen, Verbesserung und technologische Modernisierung
der Anlagen und aus Griinden der Systemsicherheit.

Fur diese Unterbrechungen sowie fir Unterbrechungen und Einschrankungen der Lieferung, die auf
zufallige Ereignisse oder auf hohere Gewalt zurlckzufiihren oder der Alperia Smart Mobility nicht
zuzuschreiben sind, steht dem Kunden keine Entschadigung zu.

Alperia Smart Mobility dbernimmt insbesondere keine Haftung fir Schaden wegen technischer Probleme
mit der Ubergabe der elektrischen Energie, die ihr nicht zuzuschreiben sind, wie beispielsweise (keine
erschopfende Liste): Spannungsénderungen, Anderungen der Frequenz und der Wellenform,
Unterbrechung der Kontinuitdt und des Ubertragungs- und Verteilungsdienstes, Kurzausfalle,
Spannungslécher und, im Allgemeinen, UnregelméaRigkeiten und Stérungen, die aus der Verwaltung des
Anschlusses der Abnahmestellen am Stromnetz entstehen sollten.

7. Schutz der Produktlizenzen

7.1.

7.2.

Alperia Smart Mobility garantiert, dass sie beim Lizenzgeber alle Genehmigungen fiir die Verwendung der
Anwendungsprogramme betreffend die App und/oder die Website eingeholt hat.

Der Kunde verpflichtet sich, diese Anwendungsprogramme und Software ausschlie3lich fur die vertraglichen
Zwecke zu verwenden, unbefugten Dritten den Zugriff auf die Programme zu verwehren und keine der
folgenden Tatigkeiten vorzunehmen: Kopieren, Kompilieren, Reverse Engineering oder Anderung von EDV-
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Programmen oder ahnliche Tatigkeiten, welche das Urheberrecht oder andere Rechte von Alperia Smart
Mobility verletzen.

8. Einstellung der Lieferung und Auflésung des Vertrages

10.

11.

8.1.

8.2.

Alperia Smart Mobility kann, nach entsprechender Aufforderung zur Erfillung innerhalb einer Frist von 15
(funfzehn) Tagen, den Vertrag gemaf Artikel 1454 ZGB auflésen, unbeschadet des Ersatzes aller
eventuellen Schaden im Fall von Nichtzahlung zweier aufeinanderfolgender Rechnungen und vorbehaltlich
der Geltendmachung der Verzugszinsen gemaf Artikel 5.4.

Alperia Smart Mobility kann den Vertrag gemaf Artikel 1456 ZGB in folgenden Fallen auflésen:

- wiederholter Verzug mit der Zahlung der Rechnungen von uber 10 (zehn) Tagen, vorbehaltlich der
Geltendmachung der Verzugszinsen gemaf Artikel 5.4;

- Widerruf der RID-Prozedur ohne schriftliche Genehmigung von Alperia Smart Mobility;

Erganzungen, Anderungen und Abtretung des Vertrages

9.1.

9.2,

9.3.

Bestimmungen, die durch Gesetze oder Malinahmen der &ffentlichen Behérden und/oder von anderen
zustandigen Stellen eingefiihrt werden und die Anderung oder Erganzung der Vertragsklauseln zur Folge
haben, werden kraft Gesetzes in den Vertrag aufgenommen.

Falls obige Aufnahme kraft Gesetzes nicht moglich ist, teilt Alperia Smart Mobility dem Kunden die
Anderungen oder Erganzungen der Vertragsbestimmungen mindestens 30 (dreiRig) Tage vor deren
Inkrafttreten mit, und der Kunde ist in diesem Fall berechtigt, den Vertrag innerhalb von 30 (drei3ig) Tagen
ab Erhalt der Mitteilung zu kundigen.

Der Kunde nimmt von Vornherein an, dass Alperia Smart Mobility den Vertrag an andere Gesellschaften der
Alperia Gruppe abtreten kann, wobei die Abtretung gegentiber dem Kunden ab Erhalt der entsprechenden
Mitteilung von Alperia Smart Mobility wirksam wird.

Mitteilungen
10.1. Alle Mitteilungen in Bezug auf diesen Vertrag sind in schriftlicher Form an die Faxnummer 0471987200

oder an die E-Mail-Adresse smartmobility@alperia.eu oder an die im Vertrag angegebene Adresse mittels
Einschreiben RA zu Ubermitteln.

10.2. Alperia Smart Mobility behalt sich vor, etwaige Mitteilungen auch mit den Rechnungen zu tbermitteln.
10.3. Vertragsbestimmungen, welche spezifische Modalitaten fiir die Ubermittlung der Mitteilungen vorsehen,

bleiben vorbehalten.

Anlagen
11.1. Folgende Anlagen sind integrierender Bestandteil des Vertrages:

a) Informationsschreiben an Kunden uber die Verarbeitung ihrer Daten;
b) RID Formular;
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