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Agenzia _____________________________________  Agente _______________________________  Proposta Nº ________________

PROPOSTA DI CONTRATTO PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE - RETAIL
Il Cliente, come di seguito identificato, propone a Alperia Smart Services s.r.l. (“Alperia Smart Services”) con sede legale in Via Dodiciville, 8 – 39100 Bolzano, Capitale Sociale di Euro 11.100.000,00 i.v., iscritta nel 
Registro delle Imprese di Bolzano, C.F. e P. IVA 01745520211, società a socio unico soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Alperia SpA, di concludere un contratto per la somministrazione di energia 
elettrica e/o gas naturale  (di seguito “Contratto”), e quindi assume già da ora - e con effetto dalla data di comunicazione dell’accettazione da parte di Alperia Smart Services, salva la facoltà di esercitare il diritto di 
ripensamento di cui agli articoli 49, comma 1, lettera h e 54 del Codice del Consumo - il conseguente vincolo contrattuale nei termini e alle condizioni contenute (i) nella presente Proposta di Contratto; (ii) nelle 
Condizioni Generali di Fornitura e (iii) nelle Condizioni Tecnico Economiche. I predetti documenti sono parte essenziale e non separabile del Contratto.

DATI DEL CLIENTE

Cognome Nome

Codice Fiscale Residente presso l'indirizzo di fornitura         Sì          No

Indirizzo di residenza N.

Comune CAP Prov.

Documento d‘Identità  Carta d’Identità   Patente  Passaporto           

E-mail

Telefono Cellulare

E-mail per invio bolletta e altre comunicazioni 
contrattualmente previste:

CHIEDE LA FORNITURA PRESSO:

DATI IDENTIFICATIVI SEDE DI FORNITURA (compilare se diverso dall’indirizzo di residenza anagrafica del cliente)

Indirizzo N.

Comune CAP Prov.

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA ATTO DI NOTORIETÀ (ART. 47 D.P.R. 445/2000)

Il Cliente DICHIARA sotto la propria responsabilità, a norma e per gli effetti di cui all’art. 5 del D.L. 28.03.2014 n. 47, convertito in Legge 23.05.2014 n. 80, relativamente alla richiesta di allacciamento / 
attivazione del contratto per le forniture di energia elettrica e/o gas con riferimento all’immobile sito all’indirizzo sopra indicato, di avere il seguente titolo sull’immobile (indicare con X):

   Proprietà/Usufrutto             Locazione/Affitto               Detenzione ad altro titolo (da specificare) ___________________________________________________________ 

Il/la dichiarante conferma di essere in possesso dei documenti che attestano tale titolo e, quindi, il regolare possesso o la regolare detenzione dell’unità immobiliare presso cui viene richiesto l’allac-
ciamento/attivazione della fornitura e, pertanto, di essere legittimato a richiedere l’allacciamento/attivazione di ciascuna fornitura sotto riportata, assumendosi la totale responsabilità derivante dalla 
presente dichiarazione sollevando Alperia Smart Services Srl da ogni eventuale responsabilità.

DATA: ____________________________________________ FIRMA DEL CLIENTE: ___________________________________________

  ENERGIA ELETTRICA

Tipo Richiesta  Switch  Subentro  Voltura   Nuova Attivazione Data Attivazione

Codice POD I T E Fornitore Uscente

Consumo annuo (kWh) Potenza impegnata (kW) Tipologia uso  Domestico Residente  Domestico non Residente  Altri usi

Nome Offerta sottoscritta Codice offerta

  GAS NATURALE

Tipo Richiesta  Switch  Subentro  Voltura   Nuova Attivazione Data Attivazione

Codice PDR Fornitore Uscente

Consumo annuo (smc) REMI

Categoria d‘uso  Riscaldamento  Cottura cibi  Produzione acqua calda sanitaria

Nome Offerta sottoscritta Codice offerta

AUTORIZZAZIONE ADDEBITO DIRETTO IN CONTO CORRENTE (Mandato Sepa Direct Debit - SDD)

SEZIONE DEBITORE / TITOLARE CONTO CORRENTE  Debitore uguale a Titolare Conto Corrente         si      no 

Cognome Nome del Debitore

Indirizzo (Via / Piazza - CAP e COMUNE)

Titolare del Conto Corrente (se diverso dal Debitore) Cognome Nome Denominazione

Codice Fiscale / Partita IVA del Titolare del Conto Corrente

IBAN di addebito

Presso la Banca

Il sottoscritto Titolare del Conto Corrente sopra riportato ovvero, se del caso, il soggetto delegato ad operare sul medesimo Conto Corrente autorizza 
- Alperia Smart Services Srl (di seguito anche il “Creditore” con Codice Identificativo IBAN: IT930010000001745520211 o, se del caso, aggiornato ad iniziativa del Creditore) a disporre sul conto corrente sopra 
indicato in relazione all’esecuzione della fornitura e/o delle forniture di cui al Contratto e alle date di scadenza indicata dal Creditore, addebiti diretti in via continuativa 
- la Banca ad eseguire l’addebito secondo le disposizioni impartite dal Creditore.
Il Titolare del Conto Corrente ovvero, se del caso, il soggetto delegato ad operare sul medesimo Conto Corrente ha diritto di revocare il singolo addebito diretto (SDD) entro il giorno lavorativo precedente la 
data di scadenza indicata da Alperia Smart Services e di chiedere il rimborso di un addebito diretto (SDD) autorizzato entro 8 settimane dalla data di addebito, secondo gli accordi ed alle condizioni previsti nel 
contratto di conto corrente sopra indicato che regolano il rapporto con la Banca del debitore. Il debitore ha facoltà di recedere in ogni momento, senza penalità e senza spese, dal presente accordo mediante 
revoca dell’autorizzazione. Per quanto non espressamente previsto sono applicabili le norme e le condizioni indicate nel contratto di conto corrente sottoscritto tra il Titolare del Conto Corrente e la sua Banca 
di cui il presente accordo forma parte integrante ovvero le condizioni comunque rese pubbliche presso gli sportelli della Banca stessa e tempo per tempo vigenti.

DATA: ______________________________		 FIRMA DEL TITOLARE DEL CONTO CORRENTE: __________________________________	
(da allegare obbligatoriamente copia di documento di riconoscimento fronte e retro, in corso di validità,

 del sottoscrittore o del soggetto delegato ad operare sul conto corrente se diverso dal Debitore)

Titolare del trattamento dei Dati Personali è Alperia Smart Services. L’informativa completa è disponibile sul sito www.alperia.eu
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PRESA VISIONE INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
ESPRESSIONE DEL CONSENSO INFORMATO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI PER FINALITÀ SPECIFICHE (CONSENSO FACOLTATIVO)

Con la formulazione della Proposta di Contratto, il Cliente
  dichiara di aver preso visione dell’Informativa di Alperia Smart Services Srl al Cliente in merito al Trattamento dei Dati Personali ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento generale sulla protezione 

dei dati (UE) 2016/679 (di seguito anche solo “Informativa”), ricevuta in forma cartacea e, comunque, riportata anche nel sito www.alperia.eu, nella sezione “Privacy” che si trova nel footer in fondo alla 
homepage.

Il Cliente, letta l’Informativa, dichiara di prestare liberamente il consenso [barrando “SI”] o di non prestare il consenso [barrando “NO”] al trattamento dei propri dati personali per le finalità di seguito specifi-
catamente indicate [CONSENSO FACOLTATIVO]:

   SI    NO

con riferimento alla finalità 4) – per attività di promozione e vendita prodotti / servizi, pubblicitaria, questionari di soddisfazione clienti e di marketing (MARKETING) [come indicato 
al punto 3.4) dell’Informativa, il consenso è qui richiesto sia per sistemi tradizionali di contatto (es. posta cartacea, chiamata con operatore) sia per sistemi automatizzati di chiamata 
o di comunicazione di chiamata e con comunicazioni elettroniche (es. e-mail, SMS); l’interessato rimane libero di opporsi anche ad una sola tipologia di trattamento, revocando il 
consenso solo per essa].

   SI    NO
con riferimento alla finalità 5) – per attività di profilazione [come indicato al punto 3.5) dell’Informativa, il consenso è qui richiesto per autorizzare ad utilizzare i miei dati per lo 
svolgimento di attività automatizzate volte all‘analisi delle preferenze, abitudini e/o scelte di consumo al fine di offrire prodotti o servizi conformi agli interessi: c.d. PROFILAZIONE].

   SI    NO
con riferimento alla finalità 6) – per COMUNICAZIONE A TERZI [come indicato al punto 3.6) dell’Informativa, il consenso è qui richiesto per la comunicazione ad altre società del gruppo 
e società partner commerciali per finalità di marketing e/o indagini di soddisfazione della clientela].

Il Cliente potrà gestire le impostazioni relative al rilascio e/o revoca del suo consenso al trattamento dei dati personali per le finalità sopra riportate accedendo direttamente al portale clienti nell’area 
riservata: www.alperia.eu/areaclienti

                                                       DATA: ____________________________________________                         FIRMA DEL CLIENTE: ___________________________________________                                                         

RICHIESTA DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO PRIMA CHE SIA DECORSO IL TERMINE PER L’ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RIPENSAMENTO
(da compilare e sottoscrivere solo in caso di richiesta)

Il Cliente richiede esplicitamente al Venditore l’esecuzione anticipata del contratto prima che sia decorso il termine per l’esercizio del diritto di ripensamento.
Il Cliente conferma di essere stato informato dal Venditore sulle conseguenze, anche economiche, in ordine alla esecuzione del Contratto prima che sia decorso il termine per il ripensamento, come detta-
gliatamente indicate all’articolo 5 delle Condizioni Generali di Fornitura.
Il Cliente riconosce inoltre che, in conseguenza della richiesta, una volta che il contratto sarà stato interamente eseguito, il diritto di ripensamento non potrà più essere esercitato nei termini previsti.

                                                       DATA: ____________________________________________                         FIRMA DEL CLIENTE: ___________________________________________                                                         

FORMULAZIONE DELLA PROPOSTA DI CONTRATTO

Con la sottoscrizione della Proposta di Contratto il Cliente dichiara di formulare proposta irrevocabile di contratto di somministrazione di energia elettrica e/o gas naturale ad Alperia Smart Services, ai sensi e 
per gli effetti dell’art. 1329 c.c., vincolante per il termine di 45 giorni dalla data in cui la proposta viene consegnata in originale ad Alperia Smart Services o dal momento della ricezione della stessa da parte 
di Alperia Smart Services tramite e-mail, PEC o fax. Decorso inutilmente detto termine, la proposta si considera revocata.
Il Cliente, nel confermare le scelte e i dati indicati nella presente Proposta di Contratto, dichiara di aver ricevuto e aver preso visione delle Condizioni Generali di Fornitura e delle Condizioni Tecnico Eco-
nomiche relative all’offerta allegata, che si intendono integralmente richiamate e accettate con la sottoscrizione della Proposta di Contratto.

Il Cliente, inoltre, dichiara di aver ricevuto e preso visione delle seguenti informative e delle seguenti schede:
- Informativa sulla qualità dei servizi e sugli indennizzi automatici di cui al TIQV, TIMOE, TIMG e TIQE
- Informativa sulle condizioni, i termini e le procedure per esercitare il diritto di ripensamento di cui agli articoli 49, comma 1, lettera h e 54 del Codice del Consumo
- Informative relative ai bonus sociali elettrico e gas
- Scheda sintetica di cui all’articolo 9, comma 9.2, del Codice di condotta commerciale
- Scheda di confrontabilità di cui all’articolo 9, comma 9.1, lettera l del Codice di condotta commerciale
- Informativa di Alperia Smart Services Srl al Cliente in merito al Trattamento dei Dati Personali ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE) 2016/679 (“GDPR”)
- nel caso di fornitura di gas naturale, informativa sull’assicurazione dei clienti finali civili del gas distribuito a mezzo dei gasdotti locali di cui alla deliberazione dell’ARERA nr. 167/2020/R/gas 

Il Cliente s’impegna a consegnare ad Alperia Smart Services srl i seguenti moduli, debitamente compilati e sottoscritti, corredati da un documento di identità del soggetto dichiarante:
- Modulo di comunicazione dei dati catastali di cui all’articolo 1, commi 332, 333 e 334 della legge n. 311 del 2004
- Modulo di delega (se il contratto è sottoscritto da soggetto delegato)

Il Cliente dichiara di aver ricevuto i seguenti allegati alla Proposta di Contratto, da consegnare ad Alperia Smart Services srl solo nei casi in cui il Cliente possieda i requisiti previsti dalla normativa appli-
cabile o intenda esercitare i relativi diritti:
- Modulo per la presentazione di un reclamo di cui all’articolo 8.2 del TIQV
- Moduli contenenti l’elenco di POD/PDR nel caso di clienti multisito

                                                       DATA: ____________________________________________                         FIRMA DEL CLIENTE: ___________________________________________                                                         

Ai sensi e per gli effetti di quanto disposto degli articoli 1341 e 1342 c.c., il Cliente dichiara di aver letto ed approvato specificatamente i seguenti articoli delle Condizioni Generali di Fornitura, ritenute 
conformi alla propria volontà contrattuale, previa ridiscussione: 3 (Conclusione del contratto e durata); 4 (Attivazione della fornitura); 5 (Ripensamento); 6 (Recesso); 7 (Mandati e condizioni tecniche di 
fornitura); 8 (Gruppi di misura e impianti del cliente); 9 (Condizioni economiche); 11 (Modalità di pagamento); 12 (Oneri fiscali, imposte e tasse); 13 (Interessi moratori e sospensione della fornitura); 14 
(Garanzie); 15 (Risoluzione del contratto); 16 (Forza maggiore); 17 (Responsabilità); 18 (Cessione del contratto); 19 (Integrazioni e modifiche del contratto); 22 (Comunicazioni); 23 (Diritto applicabile); 24 
(Nullità parziale e prevalenza); 25 (Elezione di domicilio e foro competente).

                                                       DATA: ____________________________________________                         FIRMA DEL CLIENTE: ___________________________________________                                                         


