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REGOLAMENTO INTEGRALE DELL’OPERAZIONE A PREMI 

Alperia ti omaggia di una polizza bill protection  
 

 

ALPERIA SMART SERVICES SRL con sede in Via Dodiciville 8, 39100 Bolzano, Codice Fiscale, Partita IVA e 

numero di iscrizione nel Registro delle Imprese di Bolzano C. F. - P. IVA: 01745520211 promuove la seguente 

manifestazione, che viene svolta secondo le norme contenute nei seguenti articoli con lo scopo di aumentare 

la visibilità del marchio e acquisire nuovi clienti. 

  

Soggetto delegato è: TIEMPO NORD S.r.l. a socio unico, Via Giovanni da Udine 34, 20156 Milano 

 

 

1. DENOMINAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE A PREMI 

Alperia ti omaggia di una polizza bill protection  

 

 

2. TIPOLOGIA DELLA MANIFESTAZIONE A PREMIO 

Operazione a Premi 

 

 

3. PERIODO DI SVOLGIMENTO 

Dal 01/05/2026 al 31/03/2027  

 

 

4. AREA DI SVOLGIMENTO DELLA PROMOZIONE 

Territorio nazionale  

 

 

5. NUMERO PREMI E LORO VALORE DI MERCATO 

Quantità stimata premi in palio: N° 8000 polizze del valore stimato di Euro 6,80 cad.  

 

 

6. PARTECIPANTI AVENTI DIRITTO 

L’iniziativa è rivolta ai consumatori privati maggiorenni – residenti o domiciliati in Italia - che sottoscriveranno 

un contratto di energia elettrica Alperia Home Plus nel periodo dal 01/05/2026 al 31/03/2027 o che nel 

medesimo periodo sceglieranno di cambiare l’offerta economica e sottoscriveranno l’offerta Alperia Home 

Plus. 

 

 

7. ESCLUSIONE DEI PARTECIPANTI 

Restano espressamente esclusi dalla partecipazione alla Manifestazione: 

- i soggetti minori di anni 18; 

- i soggetti maggiori di anni 75; 

- i soggetti residenti al di fuori del territorio italiano; 

- i dipendenti del Gruppo Alperia; 

- tutti coloro i quali non rientrano nella categoria sopra indicata all’articolo 7 “PARTECIPANTI AVENTI 

DIRITTO” 

Si rinvia inoltre ai casi previsti dall’articolo 9 “NORME GENERALI”. 
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8. MECCANICA DELL’OPERAZIONE A PREMI 

Dal 01/05/2026 al 31/03/2027 tutti i consumatori privati maggiorenni – residenti o domiciliati in Italia – che 

sottoscriveranno un contratto energia elettrica Alperia Home Plus o che sceglieranno di cambiare l’offerta 

economica e sottoscriveranno l’offerta Alperia Home Plus nel periodo dal 01/05/2026 al 31/03/2027 - 

riceveranno in omaggio una polizza bill protection della durata di 12 mesi. 

 

L’intestatario delle due polizze sarà esclusivamente il titolare del contratto sottoscritto con il promotore.  

 

Ogni persona fisica intestataria del contratto di fornitura potrà avere una sola polizza bill protection.  

 

La polizza sarà riconosciuta al cliente purché (i) l’esito del pre-check e del credit check dei tempi del contratto 

del richiedente siano risultati positivi e (ii) non abbia esercitato il diritto di ripensamento o di recesso. 

 

La polizza avrà decorrenza entro 15 gg dall’attivazione della fornitura di energia elettrica. 

 

In caso di recesso o cessazione della fornitura la polizza cesserà nella stessa data della cessazione della fornitura 

di energia elettrica. 

 

Si precisa che la polizza avrà validità di un anno. Al termine del quale sarà rinnovata qualora il cliente sia ancora 

in fornitura e mantenga l’offerta Alperia Home Plus.  

 

 

9. NORME GENERALI 

Sono validi solo le sottoscrizioni effettuate durante il periodo della presente operazione a premi. 

 

La presente iniziativa non è cumulabile con altri e/o precedenti concorsi/operazioni/iniziative indetti dalla 

società promotrice e l’iniziativa non è cumulabile con altre manifestazioni a premi. 

 

 

Tramite la partecipazione alla Manifestazione i Clienti di ALPERIA SMART SERVICES SRL accettano che il 

predetto Promotore possa effettuare delle verifiche, al fine di accertare il corretto svolgimento dell’iniziativa e 

l'assenza di condotte dei partecipanti in violazione delle previsioni del presente Regolamento. 

 

ALPERIA SMART SERVICES SRL si riserva la facoltà di effettuare i controlli che riterranno necessari per verificare 

il rispetto delle condizioni di partecipazione. In caso di accertata irregolarità nella partecipazione, il premio non 

potrà essere riconosciuto. 

 

ALPERIA SMART SERVICES SRL si riserva di impedire la partecipazione o annullare la vincita a tutti gli utenti 

che non parteciperanno in buona fede.  

 

I Partecipanti che, secondo il giudizio di ALPERIA SMART SERVICES SRL e/o del Soggetto delegato, comunque 

giudicati in maniera sospetta, fraudolenta o in violazione del normale svolgimento dell’iniziativa, non potranno 

godere del premio vinto in tale modo. ALPERIA SMART SERVICES SRL e/o il Soggetto delegato si riservano il 

diritto di procedere, nei termini giudicati più opportuni, e nel rispetto delle leggi vigenti, per limitare ed inibire 

ogni iniziativa volta ad aggirare il sistema ideato. 

 

È vietato ai Partecipanti lo svolgimento di qualsiasi attività fraudolenta o illecita nello svolgimento dell’iniziativa.  
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Tutti i tentativi di uso fraudolento del materiale dell’operazione rappresentano condotte perseguibili 

penalmente e potranno essere oggetto di accertamento in sede giudiziaria. 

 

Qualora un Partecipante violi i termini del presente Regolamento verrà automaticamente escluso dall’iniziativa. 

Tutte le operazioni avverranno nel rispetto della vigente normativa. 

 

 

 

10. NUMERO DEI PREMI, DESCRIZIONE E LORO VALORE DI MERCATO 

Si stima che il numero dei premi erogabili sia il seguente: 

• N° 8000 polizze del valore stimato di Euro 6,80 cad., per un totale complessivo di Euro 54.400 

(cinquantaquattromilaquattrocento/00) 

 

Totale del montepremi stimato sulla base dei risultati di analoghe operazioni e sulle stime fatte è di 

Euro 54.400 

 

Il premio non può essere convertito né in denaro né in gettoni d’oro. 

 

Descrizione del premio 

Polizza bill protection: polizza attiva sull’intestatario del contratto; consiste nel rimborso delle bollette in caso 

di Inabilità temporanea (applicabile solo per lavoratori autonomi): prestazione che prevede il rimborso delle 

bollette fino a un importo massimo di 100 euro al mese per ogni periodo di 30 giorni in caso di inabilità 

temporanea, per un periodo massimo di 3 mesi, a seguito di infortunio o malattia; Perdita impiego (applicabile 

solo per lavoratori dipendenti che risultano assunti da almeno 6 mesi): prestazione che prevede il rimborso 

delle bollette fino a un importo massimo di 100 euro per ogni periodo di 30 giorni in caso di disoccupazione 

involontaria, con un massimo di 6 mesi, considerando un valore massimo complessivo di 600 euro; 

Ospedalizzazione da infortunio o malattia (applicabile solo a lavoratori autonomi): prestazione che prevede il 

rimborso delle bollette fino a un importo massimo di100 euro al mese, per un massimo di 3 mesi, considerando 

un valore massimo complessivo di 300 euro. La prestazione viene corrisposta a condizione che il ricovero 

ospedaliero abbia una durata superiore di 3 gg consecutivi 

 

 

11. CAUZIONE 

A garanzia dei premi promessi è stata prestata cauzione, a mezzo fidejussione bancaria, per un importo pari al 

20% del valore del montepremi stimato, ed inviata al competente Ministero delle Imprese e del Made in Italy. 

 

 

12. TERMINE DI CONSEGNA DEI PREMI 

Le società ALPERIA SMART SERVICES SRL conferirà il premio ai consumatori aventi diritto come termine 

massimo entro 180 giorni (6 mesi) dalla conclusione della manifestazione come previsto dall’art. 1 comma 3 

del D.P.R. n. 430 - 26 Ottobre 2001. 

 

Il vincitore che non potesse o volesse usufruire del premio non avrà diritto ad alcuna somma di denaro. 

 

Il premio in palio non può essere convertito né in denaro né in gettoni d’oro. 
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13. MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE ALL’OPERAZIONE A PREMIO 

La partecipazione alla presente manifestazione a premi comporta per il partecipante, l’accettazione 

incondizionata e totale delle regole e delle clausole contenute nel presente regolamento senza limitazione 

alcuna. La partecipazione a questa manifestazione a premi è libera ad eccezione del fatto che vengano 

rispettate le modalità di partecipazione espresse nel presente regolamento. 

 

 

14. RICHIESTA DI PREMI NON PIÙ DISPONIBILI SUL MERCATO O MODIFICATI RISPETTO A QUELLI 

PROMESSI 

Il vincitore, una volta maturato il premio, non potrà pretendere in alcun modo che il premio indicato e 

raffigurato originariamente sul materiale pubblicitario a lui sottoposto preventivamente, sia ugualmente 

consegnato nella forma se questo non sarà, al momento della richiesta, disponibile per impossibilità 

sopravvenuta o per causa non imputabile al Promotore. Gli verrà pertanto corrisposto un premio della stessa 

natura per il medesimo valore. 

 

 

15. MEZZI USATI PER LA PUBBLICIZZAZIONE DELLA PRESENTE MANIFESTAZIONE A PREMI  

La manifestazione potrà essere pubblicizzata attraverso Social Network, Direct Email Marketing (DEM), punti 

fisici, volantinaggio in cassetta postale, a mezzo stampa. 

I messaggi pubblicitari che comunicheranno la manifestazione ai destinatari dello stesso saranno coerenti con 

il presente Regolamento e il Promotore si riserva di utilizzare altri mezzi di comunicazione idonei a portare a 

conoscenza il contenuto della presente manifestazione ai destinatari della stessa. 

 

 

16. MEZZI USATI PER LA PUBBLICAZIONE DEL REGOLAMENTO DELLA PRESENTE MANIFESTAZIONE A 

PREMI  

Il presente regolamento (il “Regolamento”) completo sarà disponibile presso i punti vendita del promotore. 

Il Regolamento in copia è depositato presso la sede di ALPERIA SMART SERVICES SRL con sede in Via 

Dodiciville 8, 39100 Bolzano. 

Il presente Regolamento, nella versione ufficiale, è conservato presso la Società delegata dal Promotore alla 

domiciliazione della documentazione relativa alla presente Manifestazione e sul sito www.alperia.eu. 

 

 

17. BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO ED OBBLIGATORIETÀ DEL CONFERIMENTO 

Per tutte le finalità sopra descritte, il Titolare non ha l’obbligo di acquisire uno specifico consenso al trattamento 

dei dati personali. Tutte le attività indicate rientrano tra le finalità per le quali l’articolo 6 del GDPR consente al 

Titolare di effettuare il trattamento senza dover acquisire un consenso specifico da parte degli Interessati. 

Si tratta infatti di trattamenti connessi alla partecipazione all’operazione a premi e al rispetto degli 

adempimenti previsti dal regolamento per lo svolgimento della Manifestazione, dalle relative attività tecniche 

e amministrative o necessari per adempiere a obblighi previste dalla normativa e/o da norme regolamentari 

e/o da disposizioni impartite dalle Pubbliche Autorità o, infine, trattamenti necessari per il perseguimento del 

legittimo interesse del Titolare, previa verifica che non prevalgono interessi o diritti o libertà fondamentali 

dell’Interessato che richiedono la protezione dei dati personali. 

Il conferimento dei dati personali dei Partecipanti ai fini della Manifestazione è facoltativo ma, essendo 

presupposto indispensabile per la partecipazione all’operazione a premi, in mancanza, parziale o inesatto 

conferimento non sarà possibile partecipare al Concorso. 

 

DESTINATARI DEI DATI PERSONALI 
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Per il perseguimento delle finalità sopra indicate, per adempiere a obblighi di legge o per lo svolgimento di 

attività strumentali di cui alla Manifestazione e ai fini della convalida e ricezione dei premi, e senza la necessità 

di un espresso consenso, il Titolare potrebbe avere necessità di comunicare i Dati Personali a soggetti terzi. 

In particolare, i Dati Personali raccolti ed elaborati potranno essere comunicati e/o resi accessibili, per le finalità 

sopra specificate, a dipendenti, collaboratori, altre società del Gruppo che svolgono i servizi intercompany a 

favore del Titolare, nonché ad altri soggetti terzi incaricati della fornitura dei servizi strumentali o comunque 

necessari alla gestione della Manifestazione, quali, a titolo esemplificativo e non limitativo, la Società fornitrice 

del premio, MAPFRE ASSISTENCIA SOCIETA’ GRUPPO MAWDY, il Partner Alperia S.p.A., autorità giudiziaria, 

forze dell'ordine, amministrazioni pubbliche, notai, funzionario camerale preposto alla procedura di 

assegnazione e successiva verifica, funzionari del Ministero delle Imprese e del Made in Italy nel corso della 

propria attività di vigilanza sulle manifestazioni a premio, etc., ai fini dell’espletamento delle procedure relative 

alla Manifestazione, nonché per gli adempimenti di obblighi previsti dalla legge e/o da norme regolamentari 

e/o da disposizioni delle Pubbliche Autorità. 

I soggetti di cui sopra tratteranno i Dati Personali come autonomi titolari del trattamento ovvero, se nominati, 

in qualità di responsabili del trattamento o soggetti espressamente autorizzati sulla base delle istruzioni 

ricevute dal Titolare. 

I dati personali non sono soggetti a diffusione. 

 

LUOGO DI TRATTAMENTO DEI DATI 

I Dati Personali dell’Interessato saranno trattati all’interno dell’Unione Europea e conservati su server ubicati 

all’interno dell’Unione Europea. 

DURATA DEL TRATTAMENTO – PERIODO DI CONSERVAZIONE 

I Dati Personali dell’Interessato partecipante all’Iniziativa saranno conservati per tutta la durata dell’Iniziativa, 

e, successivamente - limitatamente ai dati a quel punto necessari - per l’espletamento di tutti gli adempimenti 

connessi o da essi derivanti previsti dalla normativa applicabile. 

DIRITTI DELL’INTERESSATO 

Il GDPR attribuisce all’Interessato l’esercizio dei seguenti diritti con riferimento ai dati personali che lo 

riguardano (la descrizione sintetica è indicativa, e si rimanda quindi al GDPR, e in particolare agli artt. 15-22). 

In relazione ai Dati Personali trattati l’Interessato ha il diritto di: 

• accedere ai propri Dati Personali (ossia il diritto di richiedere copia dei Dati Personali in possesso del 

Titolare); 

• richiedere la rettifica (diritto a correggere ed aggiornare sempre le proprie informazioni personali); 

• richiedere la cancellazione (cosiddetto “diritto all’oblio”);  

• ottenere la limitazione del trattamento (diritto di revocare consensi facoltativamente prestati);  

• opporsi al trattamento; 

• ricevere i suoi Dati Personali in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico; 

• non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato; 

Per l’esercizio dei diritti l’Interessato potrà inviare una richiesta scritta al seguente indirizzo e-mail dedicato: 

privacy.smartservices@alperia.eu 

Il Titolare del Trattamento ha designato ai sensi dell'art. 37 del GDPR il Responsabile della Protezione dei Dati 

(Data Protection Officer, in sigla “DPO”), che è contattabile per tutte le questioni relative al trattamento dei 

Dati Personali e all’esercizio dei diritti attraverso i seguenti canali:  

• Data Protection Officer (DPO) c/o Alperia Smart Services Srl, Via Dodiciville n. 8, 39100 Bolzano 

• telefono +39 0471 986111 

• e-mail: dpo@alperia.eu 

L’Interessato ha sempre il diritto di proporre un reclamo al Garante per la protezione dei dati personali. 

Il Garante per la protezione dei dati personali (Garante privacy) è contattabile tramite i recapiti indicati nel Sito 

dell’Autorità medesima www.garanteprivacy.it 

 

http://www.garanteprivacy.it/
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