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Alperia Smart Services GmbH
Freier Markt

ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

1.1 RBENU: Regulierungsbehérde fiir Energie, Netze und Umwelt, gegriindet mit dem Gesetz Nr. 481 vom 14.
November 1995, verdéffentlicht im Amtsblatt Nr. 270 vom 18. November 1995.

1.2 Rechnung 2.0: Anlage A zum RBENU-Beschluss 501/2014/R/COM vom 16. Oktober 2014 betreffend die
,Kriterien fiir die Transparenz der Rechnungen fiir den Verbrauch von Strom und/oder Gas, der/das mittels
Stadtnetzen verteilt wird” in der geltenden Fassung.

1.3 Kunde (im Folgenden auch im Plural: Kunden): Haushaltskunde, auf den eine Entnahmestelle laut Art. 2
Abs. 2.3 Buchst. a) TIV und/oder ein Ubergabepunkt laut Art. 2 Abs. 2.3 Buchst. a) TIVG lautet.

1.4 Schutzwiirdige Kunden: Kunden, die mindestens unter eine der folgenden Kategorien fallen:

a) Personen, die sich in einer wirtschaftlich benachteiligten Situation befinden; b) Menschen mit
Behinderungen im Sinne von Artikel 3 des Gesetzes 104/92; c) Personen, deren Versorgungsanschliisse sich
nach Katastrophenereignissen in Noturterkinften befinden; d) Personen tber 75 Jahre sowie — nur fiir die
Stromversorgurg — ) Personen, derenVersorgungsanschlisse sich auf nicht vernetzzenkleineren Inseln befinden
und f) Personen, die aufgrund ihres ernsten Gesundheitszustands den Einsatz von medizinisch-
therapeutischen Gerdten bendtigen, die mit Strom versorgt werden, oder bei denen sich Personen in diesem
Zustand aufhalten.

1.5 Verbrauchergesetzbuch: das gesetzesvertretende Dekret Nr. 206/2005, veréffentlicht im Amtsblatt Nr. 235
vom 8. Oktober 2005, in der geltenden Fassung.

1.6 Kodex fiir Geschaftsgebaren: Anlage A zum RBENU-Beschluss 366/2018/R/com vom 28. Juni 2018
betreffend den ,Kodex fiir das Geschaftsgebaren beim Verkauf von Strom und Erdgas an Endkunden” in der
geltenden Fassung.

1.7 Vertrag: Vertrag fir die Lieferung von Strom und/oder Erdgas und den Bezug etwaiger
Zusatzleistungen, der nach desen allgemeinen Lieferbedingungen (,allgemeine Lieferbedingungen”), dem
Vertragsangebot fiir die Lieferung von Strom und/oder Erdgas (,Vertragsangebot”) und den technisch-
wirtschaftlichen Bedingurgen (technisch-wirtschaftliche Bedingurgen), dessen wesentlicher Bestandteil auch
Informationshinweise und Vordrucke bilden, geregelt ist.

1.8 Beschluss 200/99: RBENU -Beschluss 200/99 vom 31. Dezember 1999 betreffend die ,Richtlinie Uber
die Erbringung von Dienstleistungen zur Verteilung und zum Verkauf von Strom an Kunden des gebundenen
Markts gemaR Art. 2Abs 12 Buchst. h) des Gesetzes Nr.481vom 14. November 1995“ in der geltenden Fassung.
1.9 Beschluss 229/01: RBENU-Beschluss 229/01 vom 11. Dezember 2001 betreffend de ,Umsetzurg der
Richtlinie Uber die Vertragsbedingungen fiir den Verkauf von Gas an Endkunden (ber die lokalen
Gaspipelines gemaR Art. 2 Abs. 12 Buchst. h) des Gesetzes Nr. 481 vom 14. November 1995“ in der
geltenden Fassung.

1.10 Beschluss 111/2006: Anlage A zum RBENU-Beschluss 111/06 vom 9. Juni 2006 betreffend die
,Bedingungen zur Erbringung des Ooffentlichen Stromausgleichsdiensts auf dem Staatsgebiet und zur
Beschaffung der entsprechenden Ressourcen nach der Merit-Order gemdR Art. 3 und 5 des
gesetzesvertretenden Dekrets 16. Marz 1999, Nr. 79“ in der geltenden Fassung.

1.11 Beschluss 302/2016: Anlage A zum RBENU-Beschluss 302/2016/R/com vom 10. Juni 2016 betreffend
,Modalititen und Fristen hirsichtlich der Regelurg beziglich der Kundigung von Lieferungsvertragen” in der
geltenden Fassung.

1.12 Beschluss 77/2018: Anlage A zum RBENU-Beschluss 77/2018/R/com vom 8. Februar 2018 tetreffend de
,Bestimmungen fir die Durchfiihrung eines Lieferungsvertrags, der mit einer neuen gewerblichen Gegenpartei
seitens eines Endkunden abgeschlossen wurde, der Inhaber eines aktiven Lieferpunkts ist“.

1.13 Beschluss 632/2023: RBENU -Beschluss 632/2023/R/eel vom 28. Dezember 2023 betreffend die
JErmittlung der Erlése aus dem Ubertragungs- und Ausgleichsdienst sowie der Tarife iber die
Stromubertragung fur das Jahr 2024 in der geltenden Fassung.

1.14 Verteiler: Person, die im Rahmen einer Konzesson de Dienste zur Verteilungvon Strom — gemaR Art. 9 des
gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 79/1999, Amtshlatt Nr. 75 vom31. Méarz 1999 — oder von Erdgas — gendR Art. 14
des gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 164/2000, Amtsblatt Nr. 142 vom 20. Juni 2000 — und die damit
verbundenen Dienste erbringt.

1.15 Lieferant:Alperia Smart Services GmbH mit eingetragenem Firmensitzin Bozen, Zwdlfmalgreiener Strale 8,
Steuer- und MwSt.-Nr. 01745520211, eingetragen im Handelsregister bei der Handelskammer Bozen unter der
Nummer 161225 (im Folgenden auch ,Alperia Smart Services”). Lieferant und Kunde kénnenim Fdgenden
einzeln als ,Partei” und gemeinsam als ,Parteien” bezeichnet werden.

1.16 Informationshinweise: insgesant Informationshinweise wie die Datenschutzerkldrung die Erkldrung tber die
Serviequaitdt und die automatischen Entschadigurgsleistungen, der Informationshinweis zum Sozialbonus
(gemaR dem Dekret des Ministeriums fiir Wirtschaftsentwicklung vom 28. Dezember 2007 und dem
Gesetzesdekret Nr. 185/2008 und geregeft durch die Anlagen zuim RBENU-Beschlus 63/2021/R/ com —
,Sozialbonus”), der Informationshinweis zu den Bedirgungen und Verfalren zur Geltendmachung des
Widerrufsrechts und, was die Erdgaslieferung betrifft, die Informationen Uber die Versicherung der zivilen
Endkunden, die Gas beziehen, das (ber lokale Gasliturgen verteilt wird, laut dem RBENU- Beschluss
223/2016/gas, die dem Kunden mitgeteilt werden, da sie in spezifischer Hinsicht relevant sind.

1.17 Vordrucke: insgesant die zum Vertrag gehdrenden Unterlagen wie der Vardrud fir die Enwilligung in das
Lastschriftverfalren, der Vordruck fiir de Argabe der Katasterdaten, die Ersatzerklarurg hinsichtlich der
Bescheinigung tiber das Eigentum oder den ordnungsgemaBen Besitz der Immobilieneinheit, der Vordruck
tber die Geltendmachung des Widerrufsrechts und der Vordruck fiir dasEinreichen einer Beschwerde, die vom
Kunden mittels eines selbst bescha fften oder vom Lie feranten zur Verfiigung gestelltenVordrucks ausgefiilit
und dem Lieferanten tbermittelt werden.

1.18 Geltende Datenschutzbestimmungen: die Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten
wie die Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2018
(,DSGVO*) und das Gv.D. 196/2003, gedndert durch das Gv.D. 101/18, sowie die MaRnahmen und Leitlinien de
Datenschutzbehorde, wobei Begriffe, de in der DSGVO definiert sind, in desemVertrag und/ oder seinenAnlagen
in dieser spezifischen Bedeutung verwendet werden.

1.19 Portal: die Website www.alperia.eu.

1.20 1.20 PSV: virtueller Handelspurkt fiir Erdgas, der de Kosten fir Methangas im GroBhandel auf dem
italienischen Markt angibt

1.21 PUN: der auf der italienischen Stromborse erfasste MaRstab fiir den Strompreis, der vom Betreiber der
Energiemérkte (GME) verdffentlicht wird.

1.22 RQDG: Anlage A zum RBENU-Beschluss 569/2019/R/gas vom 27. Dezember 2019 betreffend die
,Regulierung der Qualitdt der Gasverteilungs- und -messdienste fiir den Regulierungszeitraum 2020~ 2025“ in
der geltenden Fassung.

1.23 RTDG: Anlage A zum RBENU-Beschluss 570/2019/R/gas vom 27. Dezember 2019 betreffend die
,Regulierurg der Preise der Gasverteilungs- und -messdienste fiir den Regulierurgszeitraum 2020-2025“ in der
geltenden Fassung.

1.24 Geschiitzter Grundversorgungsdienst: der Stromverkaufsdienst zu den von der RBENU laut Art. 1 Abs.2
des Gesetzesdekrets 73/07 und laut Art. 1 Abs 60 des Gesetzes 124/17 geregelten Wirtschafts- und
Vertragsbedingurgen, der seit dem 1.Juli 2024 nur fir schutawirdige Kunden gilt, de keinenVerkauer auf dem
freien Markt haben.

1.25 Schrittweiser Schutzdienst: der Stromverkaufsdienst zu den von der RBENU laut Art. 1 Abs. 60 des
Gesetzes 124/17 geregelten Wirtschafts- und Vertragsbedingungen, der fur Kunden gilt, die keine
schutzwiirdigen Kunden sind und keinen Verkdufer auf dem freien Markt haben.

1.26 Geschiitzter Versorgungsdienst fur schutzwiirdige Abnehmer: der Gasverkaufsdienst zu den von der
RBENU festgelegten Wirtschafts- und Vertragsbedingungen, der nur den schutawiirdigen Kunden vorbehalten
ist.
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1.27 Versogurgsderst letzer Instanz: der Dienst, der dazu dent, den Ausgleich und de ordnurgsgeniRe
Verbuchung des ohne Anspruch entnommenen Gases zu garantieren, sdarge der PDR noch nicht materiell
getrennt ist oder der Kunde keiren Lieferanten findet. Dieser Dienst wird aktiviert, wenn der Kunde aus
Griinden, die nicht er verschuldet hat, auch voriibergehend keinen Erdgaslieferanten hat, und ist durch Titel 4
Abschnitt 1 TIVG geregelt.

1.28 1IS: integriertes Informationssystem laut dem Gesetz Nr. 129 vom 13. August 2010, Amtsblatt Nr. 192
vom 18. August 2010.

1.29 Switching: in Bezug auf de Stromlieferung die Ablésurg eines Ausgleichsdienstnutzers durch eiren anderen
Abnehmer an derselben aktiven POD oder die Zuweisung einer neuen oder varher deaktivierten POD an einen
Ausgleichsdienstnutzer; was den Bezug von Erdgas betrifft, die AblGsung eires Nutzers der Verteilung durch eiren
anderen Abrehmer am selben aktiven PDR baw. die Zuweisung eines neuen oder zwor deaktivierten PDR an
einen Nutzer der Verteilung.

1.30 Terna: die Geséllschaft Terna S.pA., die als Betreiber des Stromiibertragungssystems gemaRArt. 1 Abs. 1
des gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 79 vom 6. Marz 1999, Amtsblatt Nr. 75 vom 31. Marz 1999, tatig ist.
1.31 TIC: Anlage C zum RBENU-Beschluss 616/2023/R/eel vom 27. Dezember 2023 betreffend den
sintegrierten Text Uber die wirtschaftlichen Bedingurgen zur Erbringung des Anschlussdienstes” in der
geltenden Fassung.

1.32 TICO: Anlage A zum RBENU-Beschluss 209/2016/E/com vom 5. Mai 2016 betreffend den ,irtegrierten Text
tiber Verfahren zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten zwischen Kunden oder Endnutzern und
Anbietern oder Betreibern in den von der RBNEU geregelten Sektoren fir Strom, Gas und Wasser” in der
geltenden Fassung.

1.33 TIDE: Anlage A zum RBENU-Beschluss 345/2023/R/eel vom 25. Juli 2023 betreffend den ,jntegrierten Text
iber den Stromausgleichsdienst”

1.34 TIF: Anlage A zum RBENU-Beschluss 463/2016/R/com vom 4. August 2016 betreffend den ,integrierten Text der
Bestimmungen tiber de RBENUV orschriften fiir die Rechnungdegung des Versorgurgsdenstes im Einzelhandel fiir
Strom- und Erdgaskunden”in der geltenden Fassung.

1.35 TIME: Anlage B zum RBENU-Beschluss 616/2023/R/EEL vom 27. Dezember 2023 betreffend den
Jintegrierten Text der Bestimmungen zur Durchfiihrung der Strommesstétigkeit fur den Zeitraum 2024— 2027“
in der geltenden Fassung.

1.36 TIMG: Arlage A zum RBENU-Beschluss ARG/gas 9/11 vom 21. Juli 2011 betreffend den ,integrierten Text
tiber Zahlungssaumigkeit Gas” in der geltenden Fassung.

1.37 TIMOE: Anlage A zum RBENU-Beschluss 258/2015/R/com vom 29. Mai 2015 betreffend den
Jntegrierten Text Uber Zahlungssaumigkeit Strom“ in der geltenden Fassung.

1.38 TIQC: Anlage A zum RBENU-Beschluss 617/2023/R/eel vom 27. Dezember 2023 betreffend den
Jintegrierten Text Uber die Regulierung der Vertriebsqualitat der Regulierungs- und Messdienste fiir Strom”
in der geltenden Fassung.

1.39 TIQV: Anlage A zum RBENU-Beschluss 413/2016/R/com vom 21.Jui 2016 betreffend den ,integrierten Text
tiber de Regulierurg der Qualitit der Verteilungs; Mess- und Vertriebsdienste fiir Strom und Erdgas in der
geltenden Fassung.

1.40 TIS:Anlage A zum RBENU-Beschluss ARG/elt Nr. 107/09 vom 30. Juli 2009 betreffend den ,jntegrierten Text
der Behorde fir Strom und Gas in Bezug auf die Regulierung der materiellen und wirtschaftlichen Posten des
Ausgleichsdiensts (Settlement)” in der geltenden Fassung.

1.41 TISIND: Anlage A zum RBENU-Beschluss 593/2017/R/com vom 3. August 2017 betreffend den
Jintegrierten Text Uber das Entschadigungssystem zulasten sdumiger Kunden in den Bereichen Strom und Erdgas”
in der geltenden Fassung.

1.42 TIT: Anlage A zum RBENU-Beschluss 616/2023/R/eel vom 27. Dezember 2023 betreffend den
sintegrierten Text der Tarifbestimmungen fiir die Erbringung der Dienste fiir die Verteilurg von Strom (2024—
2027)" in der geltenden Fassung.

1.43 TIV:Anlage A zum RBENU-Beschluss 208/2022/R/eel vom 10. Mai 2022 betreffend den ,integrierten Text der
Bestimmurgen der Reguierurgsbehdrde fir Erergie, Netze und Unwelt fir de Erbrirgung von
Stromverkaufsdienstleistungen letzter Instanz” in der geltenden Fassung.

1.44 TIVG: Anlage A zum RBENU-Beschluss 100/2023/R/com vom 14. Marz 2023 betreffend die
,Bestimmungen zur Aufhebung des Erdgasschutzdienstes, zur Festlegung der Bedingungen fir die Lieferung
von Erdgas an schutzbedirftige Kunden und zur Anpassung der Informationspfichten fir Strom und Gas“in der
geltenden Fassung.

2. VERTRAGSGEGENSTAND

2.1 Gegenstand des Vertrags ist die Belieferung des Kunden durch Alperia Smart Services auf dem freien
Markt mit Strom und/oder Erdgas sowie die Erbringung etwaiger Nebenleistungen an die im
Vertragsangebot identifizierten Entnahmestellen (POD) und Lieferpunkte (PDR).

2.2 Zur Erfullung des Vertrags schlieBt der Lieferant unmittelbar oder mittelbar die notwendigen
Dispatching-, Ubertragungs-, Transport- und Verteilungsvertriage gemaR den Angaben in Art. 7 ab.

3. VERTRAGSABSCHLUSS UND VERTRAGSDAUER

3.1 Dasvom Kunden vdlstindig ausgefiillte, mit Datum und Unterschrift versehene Vertragsangebat stellt ein
unwiderrufliches Angebot gemaR Art. 1329 Zivilgesetzbuch dar und ist fur einen Zeitraum von 45 Tagen
verbindlich. Diese Frist beginnt an dem Tag, an dem das Vertragsangebot, (i) sofern in Papierform
unterzeichnet, dem Lieferanten im Original personlich tibergeben oder von diesem per Post empfangen wird;
(i) im Falle der Unterzeichnung mittels elektronischer und/oder digitaler Signatur und/oder einer anderen
Art von Unterschrift als der eigenhdndigen Unterschrift ab dem Zeitpunkt, an dem das Vertragsangebot
ausgefllt, unterzeichnet und Uber das Portal tibermittelt oder auf dem vom Lieferanten zur Verfiigung
gestellten Tablet unterzeichnet wird oder schlieRlich per E-Mail oder zertifizierter elektronischer Post (ZEP)
beim Lieferanten eingeht.

3.2 Alperia Smart Services behdlt sich das Recht vor, das Vertragsangebot zu akzeptieren oder abzulehnen,
und der Vertrag gilt mit dem Empfang der ausdriicklichen Annahme durch den Lieferanten seitens des Kunden
als zustande gekommen. Nach Ablauf von 45 Tagen, ohne dass der Lieferant seine Annahme per Post, Fax, E-
Mail oder ZEP mitgeteilt hat, gilt das Vertragsangebot als widerrufen.

3.3 Der Vertrag wird vorbehaltlich anderweitiger Angaben im Vertragsangebot auf unbefrisete Zeit
abgeschlossen und tritt mit dem Abschluss laut Art. 3.2 in Kraft. Die wirtschaftlichen Bedingungen gelten ab
dem Zeitpunkt der tatsdchlichen Aktivierung und haben die in den technisch-wirtschaftlichen Bedingungen
vorgesehene Laufzeit.

3.4 Mit dem Abschluss desVertrags, wenn dieser dazu dient, den vorherigen Lieferanten zu wechseln, erteilt
der Kunde Alperia Smart Senices eire Vdlmacht mit Vertretungsbefugnis, damit das Unternehmen in seinem
Namen und auf seine Rechnung vom Bezugsvertrag mit dem vorherigen Lieferanten zuriicktritt. Die
Vollmachtgilt als unentgeltlich erteilt. Die Alperia Smart Services macht die Kiindigung geltend, indem sie dem
1IS innerhalb der Fristen und gemaR den Bedingungen laut den geltenden gesetzlichen Bestimmungen die
entsprechende Mitteilung tbermittelt.

4. AKTIVIERUNG DER LIEFERUNG

4.1 Dietatsachiche Aufnahme der Versorgung an POD und PDR (,Aktivierung“) erfdgt sowohl fiir Strom als auch
fur Erdgas innerhalb der im Vertragsangebot angegebenen Fristen. Ist der Lieferant aus ihm nicht
zuzuschreibenden Grinden nicht in der Lage, die Aktivierung innerhalb der vorgesehenen Fristen
durchzufiihren, tGbermittelt er dem Kunden eine begrindete Mitteilung und gibt in deser die neuen, fur die
Aktivierung vorgesehenen Daten an.

4.2 Fir die Aktivierung geltenin jedemFall die folgenden Voraussetzungen: a. Bestatigung seitensdes Kunden
dass dieser die volle Verfligbarkeit Gber die Liegenschaften hat, wo sich POD und PDR befinden,
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mittels der Ubermittlung der notwendigen Unterlagen; b. die Aktivierurg der Dienste laut Art. 7 seitens der
institutionell dafiir zustandigen Personen; c. Bestehen eines geeigneten Netzanschlusses. Bei Lieferungen,
die sich auf mehrere Standorte beziehen, kann der Lieferant, sofern die Voraussetzungen nur fir einen Teil
davon erfllt sind, die Lieferung nur fur diese aktivieren.

4.3 Der Lieferant kann das Recht geltend machen, die Aktivierung zu widerrufen, wenn sich aus den
Informationen, die das IS und der Verteiler dem Lieferanten verpflichtend zur Verfiigung zu stellen haben
(gemaR Art. 6 TIMOE, was de lieferung von Strom betrifft, gemaR Art. 8 TIMG, was die Lieferung von Erdgas
betrifft), einer der folgenden Umstédnde ergibt: a. voriibergehende Einstellung von POD und PDR wegen
Sdumigkeit; b. Herkunft von POD und PDR aus Versorgungsdiensten letzter Instanz; c. Bestehen etwaiger
Antrage betreffend die voribergehende Einstellung der Lieferurgen aufgrund von Zahlungssiumigkeit, die in
den letzten zwdlf Monaten vor dem Antrag auf Aktivierung gestellt wurden;

d. Bestehen etwaiger Antrdge auf Zugang fir den Ersatz, die in den letzen zwdlf Monaten vor dem beim
Lieferanten gestellten Antrag gestellt wurden; e mangelnde Zugérglichkeit zu den PDRs, was die
Erdgaslieferung betrifft; f. etwaige Antrdge auf Entschadigungsleistungen wegen Zahlungssdumigkeit seitens
der vorherigen gewerblichen Gegenpartei des Kunden gemaR TISIND. Der Widerruf erfolgt gemaR den
Fristen, Modalitdten und Wirkungen laut Art. 11 des Beschlusses 487/2015, was de Lieferung von Strom betrifft,
sowie Art. 11 des Beschlusses 77/2018, was die Lieferung von Erdgas betrifft (und insbesondere innerhalb
von 2 Werktagen nach der Mitteilung der vorherigen Informationen an den Lieferanten). Bei tatsdchlicher
Geltendmachurg des Widerrufs fuhrt der lieferant den Vertrag nicht durch, und die Auswirkungen infolge der
Kindigung des Vertrags mit dem vorherigen Verkaufer fallen weg..

5. WIDERRUF

5.1 Wird der Vertrag auBerhalb der Geschiftsrdume des Lieferanten oder im Fermabsatz abgeschlossen, kann der
Kunde den Vertrag innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum des Vertragsabschlusses gemdR den
Bestimmungen des Kodex fiir Geschaftsgebaren unentgeltiich und ohne Angabevon Griinden nach seiner Wall
auf eine der folgenden Arten widerrufen (,Widerruf): (i) Ubermittlung eirer ausdriiklichen Erklarung iiber seinen
Wunsch, den Vertrag zu widerrufen, an de in Art. 22 angegebenen Adressen; (ii) Ubersendung des dem Vertrg
beigefligten Formulars fur de Geltendmachurg des Widerrufsrechts tiber die in diesem Formular angegebenen
Kanile.

5.2 Wakhrend der Widerufsfrist wird der Vertrag nicht erflillt, es sei dem, der Kunde verlangt ausdriiddich, dass de
Verfahren zur Durchfiihrung der Aktivierung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen werden. Der Antrag auf
Vertragserfllung vor Ablauf der Widerrufsfrist filhrt nicht dazu, dass die Lieferung innerhalb des fiir den
Widerruf vargesehenenZeitraums aufgenommen wird, kann jedoch dazu fiihren, dass die Aktivierung friher als
normal erfolgt.

5.3 Auch wenn der Kunde die Aktivierung vor Ablauf der Widerrufsfrist beantragt hat, kann das
Widerrufsrecht innerhalb der vorgesehenen Frist geltend gemacht werden. Ist es indiesem Fall noch méglich,
die Aktivierung zu verhindern, wird die Versagung durch den hisherigen Verkdufer, dessen Vertrag nicht gekiindigt
wurde, oder, falls der Vertrag mit dem bisherigen Lieferanten gekindgt wurde, durch de Enrichturgen, die den
schrittweisen Schutzdienst (baw. bei schutzbediirtigen Kunden den geschitzen Grundversorgungsdenst)
erbringen, fur die Stromversorgung und durch de Einrichtungen, de den Dienst der letzen Instanz (bzw. bei
schutzbedirftigen Kunden den Schutzdienst fiir schutawiirdige Abnehmer) erbringen, fir de Erdgasversorgurg
gewahrleistet. In eirem sdchen Fall kann der Lieferant dem Kunden ein Entgelt in Hohe der ggf. gegeniiber dem
Verteiler aufgewandten Kosten sowie ein weiteres Ertgelt in Hohe von maximal 23,00 Euro + MwSt.in Rechnurg
stellen. Wird dagegen das Widerrufsecht in Anspruch genommen, wenn die Aktivierung bereits erfolgt ist oder
nicht mehr verhindert werden kann, wird die Lieferung durch den Lieferanten fiir den Zeitraum aufgenommen,
der erforderich ist, um den Wechsel des Anbieters oder de SchliieBung von POD und PDR auf der Grundage des
vom Kunden geduRerten Willens zu ermdglichen, und der Kunde ist verpflichtet, das im Vertrag vargesehene
Entgelt biszur Beendigung der Lieferung zu zahlen. Bei Ausiibung des Rechts auf Widerruf zur Beendigung der
Lieferung mit der Deaktivierung von POD und PDR hat der Kunde die Deaktivierung beim Lieferanten zu
beantragen. Dieser Ubermittelt den Antrag dem Verteiler normalerweise innerhalb von zwei Werktagen gemaR
den jeweiligen Vorgaben laut Art. 1.8 TIQC bzw. Art. 47.6 RQDG.

6. KUNDIGUNG

6.1 Kunden, die beabsichtigen, den Lieferanten zu wechseln, sind jederzeit berechtigt, einseitig vom
Vertrag zuriickzutreten (dies gilt bei gleichzeitiger Lieferung von Strom und Erdgas auch fir nur eine
Lieferung), indem sie dem Ubernehmenden Lieferarten beim Abschluss des neuen Vertrags eine
entsprechende Vollmacht fur die Kiindigung in ihrem Namen und auf ihre Rechnung erteilen. Der
ibernehmende Lieferant macht das Kindigungsrecht auf Rechnung der Kunden geltend und Gbermittelt hierfiir
den Switching-Antrag an das IS innerhalb der Fristen und Modalitdten laut den geltenden
Rechtsvorschriften.

6.2 eabsichtigt der Kunde, die Lieferung zu beenden, hat er Alperia Smart Services eine schriftliche
Mitteilurg an eine der in Art. 22 angegebenre Adressen zu tbernitteln. Dabei gilt eine Kiindigungsfrist von einem
Monat ab dem Empfang der Mitteilung durch den Lieferanten.

6.3 Alperia Smart Services garantiert die Lieferung bis zum Zeitpunkt der Rechtswirksamkeit der Kiindigurg
auch bei verspéteter Aktivierung der Lieferung seiters des neuen Lieferanten zu denselben, im Vertrag
vorgesehenen wirtschaftlichen und vertraglichen Bedingurgen, und der Kunde ist zur Zahlurg der kraft der
erbrachten Lieferung filligen Betrdge bis zum Zeitpunkt der Rechtswirksamkeit der Kiindigung verpflichtet.
6.4 Bei Vertragskiindigung in den Fallen gemdR Art. 6.1 und 6.2 (i) werden, wenn die technisch-
wirtschaftlichen Bedingungen urbefristet sind dem Kunden infdge der Ausiiburg des Kiindigungsrechts keire
Gebiihren in Rechnung gestellt; (i) beinhaltet die Kiindigurg, wem die technischwirtschaftlichen Bedingungen
befristet sind und einen Fixpreis beinhalten (und vorausgesetzt, dass der Lieferant das Recht auf einseitige
Anderung gemaR Art. 19 richt geltend gemacht hat), sofern sie zu einem Zeitpurkt vor dem ersten Ablauf der
technisch-wirtschaftlichen Bedingungen geltend gemacht wird, im Einklang mit den Vorgaben laut Art. 6.6 des
Beschlusses 302/2016 die Arwendurg eines Betrags, der an den Monaten oder Tagen zwischen der Kindigung
und dem Ablauf der genannten Bedingungen bemessen ist und dessen maximale Hohe in den technisch-
wirtschaftlichen Bedingungen angegeben ist. Bei der Erdgaslieferung werden keine Gebiihren erhoben.

6.5 Alperia Smart Services ist berechtigt, denVertrag jederzeit und ohne Kosteraufwand zu kiindigen, was bé
gleictzeitiger Lieferung auch fiir de Lieferung nur von Strom oder Erdgas git, und hat dem Kunden hierfir eine
schriftliche Mitteilung zu Ubermitteln, wobei eine Kiindigungsfrist von 6 Monaten ab dem Zeitpurkt des
Empfangs der entsprechenden Mitteilung durch den Kunden gilt.

7. VOLLMACHTEN UND TECHNISCHE LIEFERUNGSBEDINGUNGEN

7.1 Mit dem Abschluss des Vertrags erteilt der Kunde Alperia Smart Services unentgeltlich eine Vdlmach
ohne Vertretungsbefugnis, damit das Unternehmen in Bezug auf die Stromlieferung an die im Vertragsargebot
genannten PODs den Vertrag fiir den Stromausgleichsdenst mit Terna geméR Art. 4 des Beschlusses 111/06 urd
den Vertrag tiber denStromtransport mit demVerteiler in seinem Namen, aber im Interesse des Kunden abschlieft.
In Erfillung der Vollmacht wird der Leferant vom Kunden ausdriicklich befugt, gemaR Art. 1717 des
Zivilgesetzbuchs Vertreter in Anspruch zu nehmen und etwaige entgeltliche Klauseln geméR Art. 1341 und 1342 des
Zivilgesetzbuchs  zu akzeptieren (wie zum Beispied die Kluseln, die zugunsten des Verteilers
Haftungsbeschrdnkurgen, das Recht auf Kindigurg oder de Einstellung der Erfillung oder Klauseln, die
Verwirkungen, Einschrankurgen des Einspruchsrechts, Einschrdnkungen der Vertragsfreiheit, de stillschweigende
Verldngerung oder Erneuerung des Vertrags oder Schiedsklauseln festlegen).

7.2 In Bezug auf die Lieferung von Erdgas an die im Vertragsangebat genannten PDRs fordert der Lieferant vom
zustdndgen Netzbetreiber oder Verteiler den Zugriff auf die Transport- und Verteillurgsderste geméR den Vorgaben
in den geltenden Rechtsvorschriften.

7.3 Der Lieferant kann auf Rechnurg des Kunden vom Verteiler die Erbringurg der leistungen verlangen, die
gemdR TIC und RQDG vorgesehen sind. Dazu gehdren z. B. u. a. die Aktivierung der Lieferung an neuen
oder zuvor deaktivierten PODs oder PDRs, deren Deaktivierung, Ummeldung, Nachfolge, Leistungsanderung
Anfragenzur Prifung von Gerdten und Messgruppen sowie Antrage aufVersetzung der Messgruppen. Der Kunde
zahlt dem lieferanten fur jeden an den Verteiler Gbermittelten Antrag den fiir die eirzelne Leisturg gemdR TIC und
RTDG in der jeweils im Referenzahr geltenden Fassurg vogesehenen Betrag sowie die Fixgebiihr gemaR Art. 11 TV
(die sich gegenwartig auf 23,00 Euro + MwSt. belduft).

7.4 Der Kunde Ubernmmt de vdle Hafturg fur die Richtigkeit und Gerauigkeit der Alperia Smart Services
gelieferten und im Vertragsangebot aufgefihrten Daten und erteilt dem Lieferanten eire Vollmadt, damit deser
diese Dritten wie demVerteiler und dem Acquirente Unico als Betreiber des II1S mitteilt, wenn dies fir

die Vertragserfiillung erforderlich ist.

7.5 Bei Diskrepanzen zwischen den im Vertragsangebot angegebenen Daten und denen, die dem Verteiler
und dem Acquirente Unico zur Verflgung stehen, gelten bis zum effektiven Abgleich fiir die Vertragszwecle
die im Besitz der Dritten befindlichen Daten.

7.6 Der Kunde verpflichtet sich zur notwendigen Mitarbeit und dazu, alle Unterlagen zu liefern und zu
unterschreiben, die fir die oben genannten Zwecke niitzlich und notwendig sind, sowie dazy die duch den
Abschluss und die Erfiillung desVertrags fir denVerbindungs- und Anschlussdenst anfallenden und inVerbindung
mit der Erfiillung der mit dem Vertrag erteilten Vollmachtenanfallenden Aufwendungen und Kosten zu tragen.
7.7 Die Alperia Smart Services, die im Rahmen ihrer Unternehmenstétigkeit betreffend den Verkauf von Strom
und Erdgas auf dem freien Markt nicht an der Betreibung der Netze beteiligt ist, stellt dem Kunden an den PODs
Strom und an den PDRs Erdgas mit den physkalischen Merkmalen, den Eigenschaten und den Werten zur
Verfigung de in den technischwirtschaftlichen Bedngurgen argegeben sind, vorbehaltlich der dort
vorgesehenen Toleranzwerte in Prozent.

7.8 Der Strom und dasErdgas, die auf der Grundlage desVertrags geliefert werden, sindausschlieBlich fiir den
Verbrauch durch den Kunden an den PODs und PDRs bestimmt und dirfen weder fir andere
Verwendungen, tiber die Grenzen der installierten Hochstleistung und an anderen Orten als denen, die im
Vertrag argegeben sind, genutzt noch mittels Abzweigungen oder auf sonst eine andere Weise und Form an
Dritte Ubertragen oder abgetreten werden. Der Kunde verpflichtet sich, Alperia Smart Services simtliche
Anderungen der Daten, de dem komekten Management des Vertrags sowie den Transport- und
Verteilungsleistungen dienlich sind, mitzuteilen.

8. MESSGRUPPEN UND ANLAGEN DES KUNDEN

8.1 Der Kunde ist verpflichtet, dem zustdndigen Verteiler oder Netzbetreiber den Zugang zu den Orten, an
denen sich die Messgerate und -gruppen (,Zahler”) befinden, zu gestatten, um die Tatigkeiten durchzufiihren, fir
welche diese institutionell auf der Grundlage der geltenden gesetzlichen Bestimmungen zustdndig sind,
einschlieRlich der Unterbrechung der Versorgung der POD oder des PDR bei Nichterfillung.

8.2 Die Anlagen und Gerédte des Kunden, die nach der Ausgangsanschlussstelle des Zahlers angeordnet sind,
missen den Vorgaben der Gesetzes und Sicherheitsvorschriften gerecht werden, und ihre Nutzung darf keine
Storungen amVerteiungsnetz, an welchem sie angeschlossen sind, hervorrufen. Der Verteiler darf Kontrollen an
diesen durchfiihren und ist, sollten Abweichungen festgestellt werden, berechtigt, die Lieferung einzustellen, bis
der Kunde die Fehler behoben hat. Der Kunde haftet fiir seine eigenen Anlagen und Gerate sowie fir die
Erhaltung und den einwandfreien Zustand der Anlagen und Gerdte des zustandigen Verteilers oder
Netzbetreibers, die sichin den ihm zur Verfiigung stehenden Raumen befinden, und verpflichtet sich, Alperia
Smart Services samtliche Ereignisse, die zueiner fehlerhaften Messung des Verbrauchs fihren kénnen, umgehend
mitzuteilen. Der Kunde darf den Zihler weder verandem noch entfemen oder umsetzen, auRer auf Anordnung
des zustandigen Verteilers oder Netzbetreibers und ausschlieBlich durch deren Beauftragte. Bei Veranderung oder
Manipulation des

Zahlers ist Alperia Smart Services berechtigt, den Vertrag aufzuheben, wobei die Anlastung des Verbrauchs und der
Durchgangsposten, die vom Verteiler oder Netzbetreiber ermittelt werden, vorbehalten bleibt.

8.3 GemaR den Vorgabenlaut Art.7 und8 MD Nr.37/2008 ist der Kunde bei einer neuen Lieferung innerhalb
von 30 Tagen nach dem erfolgten Anschluss verpflichtet, dem Lieferanten eine Kopie der
Konformitatserkldrung der Anlage (oder, sofem diese nicht erstelit wurde oder nicht mehr beschaffbar ist, eine
Kopie der Ubereinstimmungserklarung) zu tibergeben. Die gleiche Verpflichtung obliegt

dem Kunden (i) bei Stromlieferung im Falle eines Antrags auf Erhéhung der beanspruchten Leistung, die a.
dazu fiihrt, dass eine beanspruchte Leistung von mehr als6 kW emeicht wird, oder die b.zu einer niedrigeren
Leistung fiihrt, jedoch MaBnahmen an den eigenen Anlagen erfordert; (ii) bei

Erdgaslieferungin den Féllen, in denen die Gaswdmeleistung gedndert wird. Halt sich der Kunde nicht an die
obige Vorgabe, kann der Lieferant und/oder der zustindige Verteiler die Lieferung nach Ablauf von 30 Tagen nach
dem erfolgten Anschluss oder der Durchfiihrung der geforderten Anderungen gemiR den geltenden Ablaufen
und MaRnahmen einstellen.

9. CESSIONE DEL CREDITO

9.1 Alperia Smart Services berechret fiir de Strommengen einschlieRlich der Netverluste, de von jeder POD
entnommen werden, sowie fir die Erdgasmergen, die an jedem PDR entnommen werden, das in den technisch-
wirtschaftlichen Bedingungen angegebene Entgelt (,Preis”).

9.2 Sofern die technisch-wirtschaftlichen Bedingungen befristet sind, teilt der Lieferant dem Kunden schriftlich
und unter Einhaltung einer Frist von mindestens 3 Monaten rach dem erstenTag des Morats, der auf den Monat
folgt, in dem der Kunde de Mitteilung erhalten hat, de neuen technisch-wirtschaftlichen Bedingungen mit.
Werden die neuen technisch-wirtschaftlichen Bedingungen nicht innerhalb der im vorherigen Satz genannten
Frist mitgeteilt, gelten die letzzen angewandten technisch-wirtschaftlichen Bedingungen fiir einen Zeitraum der
dem entspricht, der darin vorgesehen ist.

9.3 Bei Anderungenvon gesetzlichen oder regulatorischen Bestimmungen, die den Wegfall oder die Ersetaurg
der in den technisch-wirtschaftlichen Bedirgungen angegebenen Indizes aur Preishildurg (z. B. PUN oder PSV)
beinhalten, gelten diese alsautomatisch durch die neu eingefiihrten Indizes ersetz, welche die gleichen Falle regein
und die gleichen Zwede erfiilen, oder anderenfalls gilt weiterhin der letze Wert der im aufgehobenen Beschluss
oder der aufgehobenen Rechtsvorschrift vorgesehenen Tarifbestandteile, bis der betreffende Index ersetzt wird.

9.4 Fur dieStromlieferung stellt Alperia Smart Services dem Kunden zudem alle Aufwendurgen fiir die Dienste
zur Ubertragurg, Verteilung und Messung des Stroms sowie alle allgemeiren Aufwendungen des Stromsystems
in Rechnung, die nicht unabdingbar aufgrund ausdricklicher Normvorgabe vom Lieferanten zu tragen sind.
Das Entgelt fir diese Elemente wird von RBENU und dem Verteiler nach den von den zustdndgen Behdrden
festgelegten Modalititen und Fristen angepasst. Daher wird dem Kunden insbesondere Folgendes in Rechnung
gestellt: a. samtliche dem Verteiler fur die Dienste zur Verteilung, Messung und Ubertragurg von Strom zu
zahlenden Vergiitungen gemaR TIT und dem Beschluss 632/2023;

b. de allgemeiren Aufwvendurgen des Stromsystems; c. etwaige weitere, von den zustdndgen Behdrden oder der
RBENU festgelegte oder vom Verteiler definierte Vergltungen; d. Verbrauchssteuern fiir den Stromverbrauch.
9.5 Auch was die Erdgaslieferung betrifft, gilt der Preis zuziiglich simtlicher fiir die Dienste zur Ubertragung,

Verteilurg und Messung aufgewandten Durchgangsposten sowie aller allgemeinen Aufvendurgen des Gassystems,
die nicht unabdingbar aufgrund ausdriicklicher Normvorgabe vom Lieferanten au tragen sind. Das Entgelt fur diese
Elemente wird von RBENU und demVerteiler mach den von den zustindigen Behorden festgelegten Modalititen
und Fristen angepasst. Daher wird dem Kunden insbesondere Folgendes in Rechnurg gestellt: a. de fir de
Verteilungs- und Messdenste gemaR RTDG zu zahlenden Tarifelemente; b. die fir de Tramsport- und Messdenste
sowie zur Deckung der aligemeinen Aufvendurgen des Gassystems gemdR RTTG zu zahlenden Tarifelemente; c.
etwaige weitere, von den zustindigen Behorden oder der RBENU festgelegte oder vom Verteiler definierte
Vergitungen; d. die Verbrauchs- und Zusatzsteuern fiir den Erdgasverbrauch Fur jeden PDR der mit eirer
Messgruppe alsgestattet ist, die nicht mit Enrichtungen fiir die Korrektur der Mengen zu den
Standardbedingungen ausgeristet ist, erfolgt die Korrektur der gemessenen Mengen im Hinblid auf den Preis
mittels der Anwendung des Umrechnungskoeffizienten ,C*, der gemaR Art. 6 RTDG berechnet wird.

9.6 Bei Zahungsaumigkeit des Kunden gegeniiber dem vorherigen Strom- oder Erdgadieferanten kann dem
Kunden ein CMOR-Entgelt im Rahmen des durch den TISIND geregelten Entschadigungssystems in Rechnung
gestellt werden.

10. RECHNUNGSLEGUNG

10.1 Der Strom- und Erdgasverbrauch, auf dessen Grundage Alperia Smart Servies die Steverunterlagen
gegenlber dem Kunden (,Rechnungen”) ausstellt, wird wunter Einhaltung der folgenden
Prioritatsreihenfolge wie folgt bemessen: (i) auf Basis der vom Z&hler aufgezeichneten und dem Lieferanten
vom jeweiligen Verteiler oder Netzbetreiber, der gemdR den geltenden Rechtsvorschriften fir de Messung
zustandg ist, aur Verfligurg gestellten Daten; (i) sofern die genannten Verbrauchsdaten nicht rechtzitig zur
Verfigung gestelit werden, auf Basis der vom Kunden mitgeteilten und vomVerteiler validierten Daten; (i) wenn
keine Selbstablesungen tibermitteft werden, auf Basis des vom Verteiler geschatzten Verbrauchs bzw. — sdlite
keine solche Schétzurg vorliegen — des vom lieferanten geschétzten Verbrauchs auf der Grundlage der historischen
Verbrauchsdaten fir die Monate var dem Kompetenzmonat bzw. bei einer Lieferung von kirzerer Dauer auf der
Grundlage des vom Kunden im Vertragsangebot angegebenen Verbrauchs. Die etwaige Abrechnung erfolgt
in der Regel mit dem ersten folgenden Abrechnungszyklus.
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10.2 Was die Erdgadieferurg betrifft, ist der Verteiler verpfiichtet, den Kunden Uber die etwaige Méglichkeit der
Selbstablesung zu informieren und diesem hierzu eine Hirweismitteilung in Papierform auszustellen, mit der
Aufforderung, den Lieferanten zu kontaktieren, sofern die Datenerhebung des ZaHherstrotz den Versuchen laut
Art. 50.3 TIVG nicht erfolgreich durchgefihrt wurde (unter Bezugnahme auf PDRs mit nicht zugdnglichem Zahler
drei Ableseversuche, der letze spatestens im auf den Monat, in dem der zweite Versuch fehigeschlagen ist,
folgenden Monat, unter Bezugnahme auf neuve Aktivierungen hinsichtlich PDRs mit einem Verbrauch bis 5.000
Nm3/Jahr ein Versuch zu Erheburg der Messurg inrerhalb von 6 Moraten nach dem Zeitpurkt der
Neuaktivierung). Der Lieferant kann zur Bekanntgabe der Selbstablesurg unter den Adressen laut Art. 22
kontaktiert werden.

10.3 Im Lauf desVertragsverhéltnisses verrechret Alperia Smart Senices die Entgelte fiir den gelieferten Strom in
der Regel aweimonatlich Im Lauf des Vertragsverhdltnisses verrechnet Alperia Smart Services die Entgelte fir de
gelieferte Erdgasmenge in der Regel viertejhrdich fur Kunden mit einrem Jahresverbrauch unter 500 sm3,
zweimonatlich fiir Kunden mit einem Jahresverbrauch zwischen 500 sm3 und 5.000 sm3; monatlich fur
Kunden mit einem Jahresverbrauch von gleich oder tber 5.000 sm3, oder sofern Monatsablesungen mit
einem taglichen Detail verfigbar sind.

Die Verrechnung der Entgelte erfolgt innerhalb von 45 Tagen nach dem letzen in Rechnung gestellten
Verbrauchstag.

10.4 Die in steuerlicher Hinsicht relevanten Rechnungen werden elektronisch ausgestellt und tber das
Austauschsystem (SDI) der Agentur der Einnahmen an die vom Kunden gewihlte elektronische Adresse
tbermittelt, oder sollte eine solche fehlen, im passwortgeschiitzzen Bereich des Kunden auf der Website der
Agertur der Einnahmen zur Verfligurg gestellt. Das Dokument, das die Verbrauchsdaten, de Wiedergabe der
Steuerdaten und die weiteren Informationen, de gemaR dengeltenden Bestimmurgen (Rechnung 2.0)vorgesehen
sind, enthdlt, steht zur Abfrage im entsprechenden Kundenbereich des Portals zur Verfligurg. Die Bekanntmachurg
der Veroffentlichung wird dem Kunden kostenlos per EMail an de vom Kunden im Vertragsangebot angegebene
Adresse ibermittelt.

10.5 Der Kunde kann stets verlangen, dass ihm die Detailargaben der Rechnurgen zur Verfiigurg gestellt werden,
und kann die Anleitung aur Interpretation der in der Rechnung ausgewiesenen Ausgabenposten konsultieren, die
auf dem Portal zur Verfiigung steht.

11. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

11.1 Der Kunde hat die Rechnungen tiber die auf der Grundlage des Vertrags zu zahlenden und in der
Rechnung aufgefihrten Betrdge innerhalb derin der Rechnung angegebenen Frist (,Zahlungsfrist“) bei der Post
per PagoPA-Mitteilung, per Lastschriftverfahren von seinem Girokorto (Sepa Direct Debit, im Folgenden ,SEPA-
Lastschrift“) oder per Uberweisurg unter Verwendung der in der Rechnung angegebenen Bankverbindung zu
zahlen. Erfolgt die Zahlung aus irgendeinem Grund nicht per SEPA-Lastschiift, ist der Kunde in jedem Fall
verpflichtet, diese piinktlich mit den in den Rechnungen angegebenen Modalitaten durchzufihren.

11.2 Der Kunde darf die Zahlurg derin den kraft desVertrags ausgestellten Rechnungen ausgewieseren Betrage
auch nicht bei einer Beanstandung verschieben oder reduzieren und vorbehaltlich der ausdrilichen
Genehmigung durch die Alperia Smart Services nicht mit etwaigen dieser gegentiber auch hinsichtlich anderer
Vertréage bestehenden Forderungen verrechnen.

113 Der Kunde hat die Moglichkeit, die Ratenzahlung der Betrdge in den folgenden, von der RBENU
festgelegten Fillen zu beantragen: a) Wenn die Rechnung Neuberechnungen enthélt, deren Betrag 150 %
der durchschnittlichen Hohe der tiber den geschatzten Verbrauch ausgestellten Rechnungen Ubersteigt, die
nach der letzten, Neuberechnungen enthaltenen Rechnung eingegangen sind. b) Fiir Entnahmestellen, fur
die infolge einer nicht vom Kunde n zu vertretenden Stérung die Zahlung von Entgelten fiir nicht vom Zahler
erfassten Verbrauch verlangt wird. c) Firr alle Entnahmestellen bei auch nur gelegentlicher Missachtung der
in diesen allgemeinen Lieferbedingungen vorgesehenen  Abrechnungszeitraume. d) Fur alle
Entnahmestellen bei der Abrechnung von auBergewdhnlichen Betrdgen laut Art. 9 Abs. 1 und 2 TIQV
zusatzlich zu den bereits in den vorherigen Unterabsitzen dieses Absatzesvargesshenen Betragen. In jedem Fall
muss die Ratenzahlurg a) Betrdge von mehr als 50,00 Euro betreffen; b) in der in den Rechnungen angegebenen
Weise beantragt werden; c) inrerhalb von 10 Tagen nach dem Failligkeitsdatum der in Raten zu zahenden
Rechnung erfolgen. Die Ratenbetrdge erhchen sich um den von der Europdischen Zentralbark fstgelegten
Referenzzinssatz, der ab dem Tag der Félligkeit der Rechnung berechnet wird.

11.4 Kunden, die aufgrund einer kérperlichen oder finanziellen Notlage den Sozialbonus in Anspruch
nehmen, konnen auch eine weitere Ratenzahlung von einer oder mehreren normalen Rechnungen
beantragen (die daher nict unter die in Art. 11.3 genamten Félle fallen), sofern de Gesamtschud mehr als 50,00
Euro betrdgt. En solcher Antrag kann nur einmal inrerhalb eines Zeitraums von 12 Monaten gestellt werden,
vorausgesetz, die Rechnungen, fiir welche die Ratenzahlung beantragt wird, enthaltenkeine Raten, de sichauf
eine bereits laufende Ratenzahung beziehen. Die erste Rate des Ratenzahlurgsplans betragt 30 % des zu
zahlenden Gesamtbetrags.

12. GEBUHREN, STEUERN UND ABGABEN

12.1 Alle gemaR den technisch-wirtschaftlichen Bedingungen vargesehenen Entgelte gelten zuziiglich jeglicher
Gebihren, Steuern, Abgaben und entsprechender Zusétze, die vom Kunden zu tragen sind (auch wenn sie nach
Abschluss des Vertrags zusatzlich zu den bereits geltenden, zu deren Anderung oderals deren Ersatzeingefiiht
wurden) es sei denn, dese gehenlaut Gesetz oder Vertrag ausdriicklich zulasten von Alperia Smart Services ohre
Riickgriffsrecht.

12.2 Insbesondere gehen alle Verbrauchssteuern, die auf den Stromverbrauch anfallen sowie die auf den
Erdgasverbrauch anfallenden Verbrauchs- und Zusatsteuern zulasten des Kunden und werden separat in den
Rechnungen in der Hohe ausgewiesen, de normalerweise von den einschldgigen Rechtsvarschriften vorgesehen
ist.

12.3 Der Kunde ist verpflichtet, Alperia Smart Services fiir jede(n) einzelne(n) POD und PDR schriftlich
samtliche Informationen mitzuteilen, die im Hinblick auf die komrekte Anwendung der Rechtsvarschriften
hinsichtlich der Abgaben auf den Strom- und Erdgasverbrauch relevant sind.

12.4 Etwaige Sanktionen oder Aufwendungen, welche die Alperia Smart Serviees der Finarzverwalturg infdge
fehlender, ungenauer oder urvollstindiger Erkldrungen, zu deren Abgabe der Kunde gegentiber der Alperia Smatt
Servies gemdR den obigen Argaben verpfichtet ist, zu zhlen hat, werden von deser vom Kunden
zurtickgefordert.

13. VERZUGSZINSEN UND EINSTELLUNG DER LIEFERUNG

13.1 Halt sich der Kunde nicht an die fur die Zahlung der in den Rechnungen ausgewiesenen Betrdge
vorgesehenen Fristen (,Zahlungssdumigkeit”), ist er verpflichtet, Verzugszinsen auf diese Betrage zu zmhlen
Diese belaufen sch auf die Hohe des offizellen leitzinssatzes, erhéht um 3,5 Prozentpurkte, und sind vom
Zeitpunkt der Félligkeit einer jeden Rechnung bis zum Zeitpunkt der tatsachlichen Zahlung fallig.

13.2 Bei Zahlungssaumigkeit ist Alperia Smart Services nach Ablauf der in den Rechnungen genannten
Zahlurgsfrist berechtigt, den Kunden gemdB den Vorgaben laut TIMOE und TIMG mittels einer Mitteilung per
Einschreiben mit Riidkschein oder ZEP, welche die Aufforderung zur Zahlurg innerhalb von 40 Tagen nach dem
Zustellungsdatum der Mitteilung enthilt, in Verzug zu setzen (,Inverzugsetzung”) Sokald de Zahlung erfdgt ist, muss
der Kunde die entsprechenden Ddkumente unverziiglich der Alperia Smart Services per Fax an 0471987119 oder pe
E-Mail an paymentsdom@alperia.eu tbermitteln. Die Inverzugsetzung gilt auch als Vorarkiindigung fur de
Einstellung der Dienste.

13.3 Bleibt de Zahlurgssiumigkeit bestehen und snd seit dem Ablauf der letzen, in der Inverzugsetzurg
angegebenen Zahlungsfrist mindestens 3 Werktage vergangen sowie varbehaltlich der ausdriicklich in den von
den zustindigen Behdrden erlassenen Verfligungen behélt sich Alperia Smart Services das Recht vor, vom
Verteiler die Enstellung der Stromlieferung gemaR TIMOE fiir eine oder mehrere PODs oder die SchlieBurg
von einem oder mehreren PDRs aufgrund der Einstellung der Erdgaslieferung wegen Zahungssiumigkeit
gemaR TIMG zu fordern, sofern dies technisch maglich ist.

13.4 Was die Stromlieferung betrifft, reduziert der Verteiler, sofern de technischen Bedingungen des Zahlers
vorliegen, nach Ablauf von 25 Kalendertagen nach dem Zeitpunkt der Inverzugsetzung vor der Einstellung der
Lieferung die Leistung auf ein Niveau von 15 % der verfugbaren Leistung. Nach Ablauf von weiteren 15 Tagen
nach dieser Reduzierung wird die Lieferung, sofern die Zahungssiumigkeit noch immer vorliegt, unter Einhalturg
der Frist laut Art. 13.3 eingestellt.

13.5 Sofern die Lieferung nicht eingestellt werden kann, kann Alperia Smart Services vom Verteiler in jedem
Fall fordern, die Versorgung der PODs und PDRs zu unterbrechen sofern dies technisch machbar ist. Bei der
Lieferung von Erdgas ist der Lieferant bei administrativer Beendgung wegen Zahlungssiumigkeit infolge der
Unmoglichkeit, die Versorgung des PDR zu unterbrechen, verpflichtet, dem Verteiler Folgendes zu
tbermitteln: Kopien der unbezahlten Rechnungen; Kopien der Unterlagen in Bezug auf die Inverzugsetzung;
Kopie der Mitteilung tber die Aufhebung des Vertrags und der Unterlagen zum
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Nachweis des Empfangs der Aufhebungsmitteilung seitens des Kunden; Kopie des Vertrags oder der letzten
bezahlten Rechnurg; zusammenfassendes Dokument zum Nachweis der Hohe der ausstehenden Forderungen
sowie weitere Unterlagen zum Nachweis der Zahlungssaumigkeit.

13.6 Die Lieferung kann nicht eingestellt werden, wenn der Betrag der nicht erfolgten Zahlung kleiner oder
gleich der Hohe der Kaution oder der gleichwertigen Sicherheit ist, die der Lieferant gemaR Art. 14
angewandt hat, und in jedem Fall unter einer Summe liegt, die dem mittleren, fir eiren
Rechnungslegungszyklus geschatzten Betrag entspricht.

13.7 Wenn der Kunde nach eirgestellter Versorgung deren erneute Aktivierung erwirken mochte, muss er Alperia
Smart Services die Urterlagen zum Nachweis der vdlstdndgen Zahlung der in der Inverzugsetzung angegebenen
Betrédge tbermitteln. Die Alperia Smart Services behalt sich das Recht vor, dietatsichliche Gutschrit der falligen
Betrédge abzuwarten, bevor sie die Reaktivierung vornimmt.

In jedemFall gehendie Kosten fiir Mahnungen und die Kosten fiir die Einstellung und Reaktivierung der Llieferug
bis zu dem von der RBENU vorgesehenen Hochstbetrag sowie die Kosten fiir etwaige Tétigkeiten im
Zusammenhang mit dem Inkasso der Farderung zulasten des Kunden und werden in einer spateren Rechnung
ausgewiesen.

Nach der Einstellung der lieferung und bei andauernder Nichterfullung des Kunden ist Alperia Smert Servies in jedem
Fall jederzeit berechtigt, denVertrag fir augehoben zu erklaren und dem|S die entsprechende Mitteilung tber die
Aufhebung zu Gbermitteln, die ab dem in ihr angegebenen Tag in Kraft tritt.

13.8 Bei Einstellung der Lieferung wegen Zahlungssiumigkeit oder bei Reduzierung der Leistung ohne vorherige
Ubermittiung der Inverzugsetzurg und unter Missachturg der in diesem Artikel vorgesehenen Fristen
(insbesondere der letzten Zahlungsfrist, der Mindestfrist fir die Einstellung ab dem Zeitpunkt der
Ubermittlung der Mitteilung Uber die Inverzugsetzung und der Mindestfrist zwischen der letzen
Zahlungsfrist und der Ubermittlung des Antrags auf Einstellung an den Verteiler) hat der Kunde Anspruch auf
die automatischen Entschadgurgsleisturgen laut TIMOE und TIMG, die im entsprechenden Informationshinweis
aufgefiihrt sind, der dem Vertrag beigeflgt ist.

14. SICHERHEITEN

14.1 Erfolgt die Zahlung nicht per SEPA-lastschrift oder wird diese nicht genehmigt oder wird die
Genehmigung nicht vereinbart widerrufen, ist der Kunde verpfiichtet, eine Kaution als Garartie fir alle mit dem
Vertrag (bernommenen Verpfichtungen, gesoncert fir die liefrung von Strom und Erdgas zu zahlen (,Kaution®),
die in der ersten ausgestellten Rechnung in Rechnung gestellt wird.

14.2 Vorbehaltlich anderweitiger Angaben in den technisch-wirtschatlichen Bedingurgen wird dieser Betrag
fiir Gas gemaR den Vorgaben laut dem Beschluss 229/01 und TIVG berechnet (und belduft sich gegenwirtig
auf 30,00 Euro bei einem Jahresverbrauch bis 500 Nm3; 90,00 Euro bei einem Jahresverbrauch bis 1.500
Nm3; 150,00 Euro bei einemJahresverbrauch his 2.500 Nm3; 300,00 Euro bei einem Jahresverbrauch bis 5.000
Nm3; den Wert eines Monats des durchschnittlichen Jahresverbrauchs, der dem Kunden zuzurechnen ist,
abztiglich der Steuern fiir einen Jahresverbrauch von mehr als5.000 NmB) und, fiir Strom laut dem Beschluss Nr.
200/99 und TV (derzeit 11,50 Euro firr jedes kW der vertraglich bearspruchten leistung) Bezeht der Kunde den
Sozialbonus ist de Kaution in der reduzerten Hohe laut  dengenannten Bestimmungen zu leisten. (Gegenwartig
belduft sie sich bei Erdgas auf 25,00 Euro bei einemJahresverbrauchvonweniger als 500 Nn3, auf 77,00 Euro bei
eirem Jahresverbrauch bis 5.000 Nm3 und auf den Wert eines Monats des durchschnittlichen Jahresverbrauchs, der
dem Kunden zuzurechnen ist, zuziglich Steuern bei einem Jahresverbrauch von mehr als 5.000 Nm3. Bei der
Stromlieferung belduft sich der Betrag auf 5,20 Euro pro kW vertraglich beanspruchter Leistung.)

14.3 Der Betrag der Kaution wird in der ersten dem Kunden ausgesteliten Rechnung ausgewiesen. Die Zahlung
der Kaution erfolgt daher auf die gleiche Weise wie die Zahlung der Rechnung.

14.4 Der Betrag der Kaution wird dem Kunden erhdht um de gesetzlichen Zinsen und ohne ausdriickliche
Aufforderung, mit der Abschlussrechnung des Vertrags wieder gutgeschrieben, sofern er nicht vollstindig oder
teilweise zur Zahlurg etwaiger unbezahter Rechnungen und der entsprechenden Verzugszinsen einbehalten
wird. Sofern der Betrag der Kaution imVerlauf der Lieferung vollstdndg oder teilweise in Anspruch genommen
wird, ist der Kunde verpflichtet, den Betrag der Kaution wieder zu erganzen, wobkei ihm die entsprechende Summe
in der nachstmdglichen Rechnung angelastet wird.

15. AUFHEBUNG DES VERTRAGS

15.1 Alperia Smart Servies ist berechtigt, den Vertrag gemaR Art. 1456 des Zivigesetzbuchs aufziheben
(,Aufhebung“)(,) a. bei nicht erfdgter Zahlung auch nur einer der Rechnurgen; b. beinicht erfdgter oder ungiitiger
Leisturg oder Erganzung der Kaution; c. wenn der Strom oder das Erdgas unter VerstoB gegen Art. 7.8 anders als
vereinbart genutzt wird; d. bei Veranderung oder Manipulation des Z&hlers.

15.2 Die Aufheburg ist schriftlich mitzuteilen, sodass deren tatsachlicher Eingang nachgewiesen ist, und hat de
Aufheburg des Vertrags zum Zeitpunkt des Eingangs der entsprechenden Mitteilung beim Kunden von Rechts
wegen zur Fdge. Toleriert der Lieferant die Nichterfillung oder gewéhrt er einen Aufschub, stellt des keinen
Verzicht auf die Geltendmachung der ausdriicklichen Aufhebungsklausel dar.

16. HOHERE GEWALT

16.1 Liegen Grinde der hoheren Gewalt vor, augrund derer eine Partei die aus dem Vertrag erwachsenden
Verpfichtungen nicht oder nur teiweise erfillen kann, wirkt sich dies nicht auf dessen Rechtsgiittigkett aus. Die
betroffene Partei ist fur dengesamtenZeitraum des Ereignisses der hheren Gewalt von itrer Haftung freigestellt,
vorausgesetz, dass sie der anderen Partei das eingetretene Ereignis der hoheren Gewalt, dessen Auswirkungen
und dessen wahrscheinliche Dauer mitgeteilt sowie alle méglichen MaRnahmen getroffen hat, um das Ereignis au
verhindern oder dessen Folgen einzugrenzen. All des unbeschadet der var dem Eintreten des Ereignisses der
hoheren Gewalt, das allein oder zum Teil zur Unterbrechung der Lieferung gefihrt hat, aufgelaufenen
Verpflichtungen zulasten der Parteien.

16.2 Sobald der Grund der hoheren Gewalt weggefallen ist, nimmt die betroffene Partei die
ordnungsgemdRe Erfiillung ihrer Verpflichtungen wieder auf und teilt dies der anderen Partei mit.

17. HAFTUNG

17.1 Samtliche Schaden oder Nachteile, die der Kunde eventuell erlitten hat und die unmittelbar oder
mittelbar auf Tatigkeiten von Terna, des Verteilers oder der Netzbetreiber oder sonstiger Dritter
zurtiezufihren sind, kénnen Alperia Smart Services nicht und nicht einmal im Rahmen einer unmittelbaren oder
objektiven Haftung zugeschrieben werden.

17.2 Insbesondere (ibernimmt der Lieferant keine Verantworturg und Hafturg fiir a. Unterbrechungen der
Lieferung durch die zustindigen Netzbetreiber, egal, ob diese aus objektiven Gefahrengriinden, aus
Betriebsgriinden (wie Instandhaltung, Reparatur von Stoérungen an den Ubertragungs- und
Verteilungsaniagen, Erweiterung, Verbesserurg oder techndogischem Fortschritt der Anlagen) oder aus Griinden
der Systemsicherheit gerechtfertigt sind oder nicht; b. die Ubereinstimmung des Stroms oder Erdgases mit den
von den zustdndigen Netzbetreibern erklarten Eigenschaften; c. urvorhergesehene Ereignisse oder solche
héherer Gewalt oder solche, die in jedem Fall nicht vom Lieferanten verschuldet sind; d. Schaden, die auf
Storungen oder dem fehlerhaften Betrieb der Anlagen des Kunden und des Verteilers oder auf Stérungen
des Zahlers basieren; e. Unfélle jeglicher Art wie z. B. u. a. Brande oder Explosionen, die der Kunde oder Dritte
erlitten haben infdge der Nutaung des Stroms oder des Erdgases. In diesen Féllen hat der Kunde gegentber
dem Lieferanten keinerlei Anspruch auf Ruckerstattung, Entschiddgungsleisturgen oder Schadensersatz, und
diese Gruinde berechtigen den Kunden nicht, den Vertrag aufzuheben.

18. ABTRETUNG DES VERTRAGS

18.1 Der Kunde willigt ein, dass Alperia Smart Services den Vertrag an abhangige, verbundene, herrschende
Gesellschaften oder sdche, die einer gemeinsamen Kontrolle unterliegen und zur Lieferung von Strom oder Gas
befugt sind, abtreten kann. Die Abtretung wird dem Kunden umgehend mitgeteilt und ist gegenlber desem ab
dem Zeitpunkt des Empfangs der Mitteilung rechtswirksam.

18.2 1Die Abtretung darf keine Erhéhung der Kosten oder eine Verschlechterung der Vertragsbedingungen zum
Nachteil des Kunden beinhalten Bei Abtretung des Unternehmens oder eines Betriebsteils seitens des lieferanten
findet Art. 2558 des Zivilgesetzbuchs Anwendung.

18.3 Der Kunde darf den Vertrag ausschlieflich infolge einer ausdriicklichen schriftichen Zustimmurg des
Lieferanten abtreten.

19. ERGANZUNGEN UND ANDERUNGEN DES VERTRAGS

19.1 Als automatisch im Vertrag enthalten gelten etwaige Klauseln, Bedingungen oder Fristen, die awingend
vom Gesetz oder von behdrdichen MaRBnahmen vargeschrieben sind, insbesondere von der RBENU oder von
anderen zustandgen Einrichturgen (,behérdiche MaRnahmen®), die der automatischen Einfligung unterliegen.
Ebenso gelten Klauseln, Bedingungen und Fristen, die im Widerspruch zu unabdingbaren behéordiichen
MaRnahmen stehen, als automatisch aufgehoben.
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19.2 Sofern es infolge von behordlichen MaRnahmen oder aus anderen gerechtfertigten Grinden
notwendig oder zweckmiRig ist, den Vertrag zu erginzen oder zu dndern, und die Inhalte der behérdlichen
MaRnahmen automatische Einfigungen oder Aufhebungen zur Fdge haben, teilt Alperia Smart Services dem
Kunden schrittlich die Anderungen der vertraglichen oder wirtschattlichen Lieferungsbedingurgen mindestens drd
Monateim Voraus mit, wobei diese Frist ab demersten Tag des Monatsgilt, derauf den Monrat folgt, in dem der
Kunde die Mitteilung empfingt (,Anderungen”). Unbeschadet bleibt in jedem Fall das Recht des Kunden, ohne
Aufwand gemdR Art. 6 vom Vertrag zuriickzutreten, sofern er die vom Lieferanten vorgeschlagenen
Anderungen nicht akzeptiert.

19.3 Einen gerechtfertigten Grund fiir Anderungen stellt rein beispielhaft Folgendes dar: das Wegfallen der
Méglichkeit, auf Parameter Bezug zu nehmen, die zur Ermittlurg des Preises beitragen; die relevante Anderurg de
vertraglichen und wirtschattlichen Beschaffungsbedingungen von Alperia Smart Services die Anderurg der
Struktur oder Bezeichnung der gemaR TVG oder TV vargesehenenTarifelemente und injedem Fall die etwaigen
normativen Neuerungen, welche eine Anderurg der Struktur von eirem oder mehreren wesentlichen
Preisbildungselementen zur Folge haben.

19.4 Bei Anderungen der Entgelte, die auf der Anwendung von Vertragsklauseln betreffend die Indexierurg
oder automatische Anpassung von Entgelten, die nicht vom lieferanten ermittelt werden, basieren, wird der
Kunde in der ersten der Rechnungen, in denen diese angewandt werden, iiber die Anderungen informiert.
19.5 Bei automatischen Anderungen der technisch-wirtschaftlichen Bedingungen, welche innerhalb eines
Zeitraums von 12 Monaten eine Erhdhung des Preises, das Ablaufen oder die Reduzierung von
Preisnachldssen den Wechsel von einem Fixpreis zu einem variablen Preis oder umgekehrt beinhalten,
informiert Alperia Smart Services Kleinkunden schriftlich mindestens 2 Monate vor dem Ablauf der
genannten 12 Monate.

19.6 Werden die Mitteilungen laut Art.19.2 und 19.5 nicht Gbermittelt oder wird die Mitteilung laut Art. 92
nicht fristgerecht tibermittelt, hat der Kunde Anspruch auf eine Entschadigurgsleistung inH6he von 30,00 Eura
Diese wird mittels Abzug vom in der nachsten Rechnung angelasteten Betrag geleistet bzw. — wenn der Betrag
der ersten Rechnung an den Kunden unter dem Betrag der automatischen Entschadigungsleistung liegt —
mittels Ausweisung einer Forderung zugunsten des Kunden, und die Entschédigungsleistung wird bis zur
volistandigen Héhe in den ndchsten Rechnungenvom Gesamtbetrag abgezogen baw. innerhalb einer Hochstfrig
von 6 Monaten direkt gezahlt.

20. QUALITATSNIVEAU, BESCHWERDEN UND INFORMATIONSANFORDERUNGEN

20.1 Der Lieferant verpflichtet sich zur Einhalturg der spezifischen und allgemeinen, von der  RBENU im

TIQV festgelegten Qualitatsstandards und dazu, die dort vorgesehenen automatischen
Entschddigungsleistungen gemaR der ausdriicklichen Angabe im Informationshinweis tber die

spezifischen und allgemeinen gewerblichen Qualitatsstandards, der einen wesentlichen Bestandteil dieses
Vertrags bildet, zu zahlen.

20.2 Etwaige shriftliche Beschwerden und Informationsanforderungen kannder Kunde dem Lieferanten mittels
des entsprechenden, demVertrag beigefiigten Vordrucks (der auch vom Portal heruntergeladen werden kann)
oder schriftlich tbermitteln, vorausgesetzt, es sind folgende Angaben enthalten: Vor-und Nachname; Anschrift
(wenn nicht mit der Adresse der Lieferung iibereinstimmend) oder E-Mail-Adresse fiir die Ubermittlung der
schriftlichen Antwort; Strom- oder Gaslieferung, auf welche sich die Beschwerde bezieht; Lieferadresse;
alphanumerischer Kenncode der PODs oder PDRs, sofern verfiigbar, anderenfalls die Kundennummer; kurze
Beschreibung der beschwerdegegenstandlichen Fakten.

20.3 Der Lieferant ibermittelt dem Kunden eine begriindete schriftliche Antwort mit den Modalitaten und
innerhalb der Frist gemaR TIQV (gegenwdrtig 30 Tage).

21. VERSICHERUNG VON ERDGASKUNDEN

211 Die Kunden, de Erdgas nutzen, das Uber eine Verteilungsanlage oder ein Transpartnetz geliefert wird, sind
durch einen mit dem italienischen Gaskomitee (CIG) gegen durch Gas verursachte Unfille versichert. Der
Versicherungsschutz gilt auf dem gesamten Staatsgebiet.

212 Fur wettere Informationen Uber den Versicherungsschutz und die fir die Meldung eines etwaigen
Schadensfalls zu verwendenden Formulare besteht die Mdoglichkeit, sich an den Schalter fir
Energieverbraucher und Umwelt unter der geblhrenfreien Rufnummer 800.166.654 zu wenden.
Anderenfalls kann auf die auf der Website www.arera.it angegebenen Modalitdten Bezug genommen werden.
213 Eine Kopie der Versicherungspolizze und des Vordrucks fir die Schadensmeldung stehen auf dem Portal
zur Verfugung.

22. MITTEILUNGEN

22.1 Samtliche Mitteilungenan Alperia Smart Services, die sich auf denVertrag beziehen, einschlieRlich jeglicter
Anderungen betreffend de PODs oder PDRs, miissen vorbehaltiich anderweitiger ausdriicklicher Vereinbarungen
zwischen den Parteien schriftlich ibermitteft werden und gelften als rechtsgiiltig zugestellt,wenn se an de
folgenden Adressen gesendet werden:

Alperia Smart Sernvices GmbH, Zwolfmalgreiener Strale 8, 39100 Bozen E-

Mail: - ZEP: alperia@pec.alperia.eu

oder an andere Adressen, die der Lieferant dem Kunden zu einem spateren Zeitpunkt mitteilt, die in den
Rechnungen aufgefiihrt oder auf dem Portal angegeben sind.

22.2 An den Kunden gerichtete Mitteilungen, die sich auf de lieferung und Vertragsanderurgen bezehen, sowie
alle anderen Mitteilungen, deren Adressat der Kunde aufgrund von Vorschriten seitens der RBENU und/oder
anderen zustdndigen Behérdenist, sindan dievom Kundenim Vertragsangebat angegebenen Adressen zurichten,
derenausschlieRlicher Verwendurg der Kunde zustimmt. Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Aktualisierungen der
bei Vertragsabschluss angegebenen Adressen umgehend mitzuteilen. Anderenfalls kann der Lieferant nicht fir
eine etwaige nicht erfolgte Zustellung der Mitteilungen an den Kunden haftbar gemacht werden.

223 Vorbehalten  bleiben  die  vertraglichen
Mitteilungsmodalitdten vorgesehen sind.

23. RECHTSWAHL

23.1 Fur den Vertrag gilt italienisches Recht.

23.2 Hinsichtlich der nicht ausdriicklich vorgesehenen Aspekte gilt dieser Vertragals durch die einschldgigen
geltenden Rechtsvorschriften seitens der zustandigen Behérden ergéanzt.

24. SALVATORISCHE KLAUSEL UND VORRANGIGKEIT

24.1 Sollten eine oder mehrere Bestimmurgen dieses Vertrags urwirksam sein wird die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen davon nicht beriihrt. Die Parteien verpfiichten sich, anstelle der unwirksamen Bestimmungen
eine diesen Bestimmungen moglichst nahekommende wirksame Regelung zu treffen.

Bestimmungen, gemdR  denen  spezifische

24.2 Bei widerspruchlichen Bestimmungen haben diejenigen, die in den technisch-wirtschaftlichen
Bedingungen enthalten sind, Vorrang vor denen, die in den allgemeinen Lieferungsbedingungen enthalten
sind.

25. ZUSTELLUNGSANSCHRIFT UND GERICHTSSTAND

25.1 FurStreitigkeiten augrund der Auslegung oder Erfullung des Vertrags ist ausschlieRlich das Gericht,in dessen
Bezirk der Kunde seinen Wohnort oder sein Domizil hat, zustdndig.

26. AUSSERGERICHTLICHE BEILEGUNG VON STREITIGKEITEN

26.1 Kunden, die in Bezug auf den Vertrag eine Beschwerde eingereicht haben, die der Lieferant innerhalb
einer Fris von 30 Tagen nicht oder nicht zufiedenstellend beantwortet hat, koénnen kosterlos das
Schlichtungsverfahren beim behérdlichen Schlichtungsdienst einleiten (https://www.arera.
it/it/consumatori/conciliazione.htm). Alperia Smart Services behélt sich das Recht vor, im Einzelfall und
innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der entsprechenden Aufforderung auch das zivilrechtliche
Mediationsverfahren bei einer der Organisationen, die im von der Behdrde und den Handelskammern
eingerichteten und auf der RBENU-Website veréffentlichten Verzeichnis der ADR-Stellen (https://www.
arera.it/it/consumatori/ADR.htm) eirgetragen snd, einzuleiten und die vorgesehenen Kosten fiir die Einleitung
des Verfahrens und die Mediation zu tragen.

26.2 Ein Schlichturgsversuch gemaR den Modalitdten laut TICO ist Voraussetzung fiir das Beschreiten des
Rechtswegs.

27. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

27.1 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden im Einklang mit und unter Einhaltung aller
Verpflichtungen infolge der einschldgigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen verarbeitet.

27.2 Der Kunde erklart, dass er die Informationen, die in der Datenschutzerkldrung der Alperia Smart
Services GmbH fur Kunden uber die Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR Art. 13 und 14 der
Datenschutz-Grundverordnurg (EU) 2016/679, die in jedem Fall auch auf der Website urnter ,Datenschutz am
Ende der Homepage zur Verfligung steht, enthalten sind, erhalten hat.

27.3 Der Kunde kann die Einstellungen in Bezug auf die Erteilung und/oder Widerrufung seiner Einwilligung
in die Verarbeitung der personenbezogenen Daten fiir die oben aufgefiihrten Zwecke verwalten, indem er
direkt den entsprechenden Kundenbereich des Portals aufruft.
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