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Alperia Smart Services Srl
MERCATO LIBERO

CONDIZIONI GENERALI

1. DEFINIZIONI

1.1 ARERA: e I'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, istituita con legge n. 481 del 14
novembre 1995, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 270 del 18 novembre 1995.

1.2 Bolletta 2.0:& I'Allegato A alla delibera del’ARERA 501/2014/R/COM del 16 ottobre 2014, recarte i “Criteri
per la trasparenza delle bdlette per i consumi di elettricita e/o di gas dstribuito a mezzo di reti urbane”, come
successivamente modificata e integrata.

1.3 Cliente (di seguito utilizzato anche al plurale “Clienti”): & il cliente finale domestico titolare di unto d
prelievo di cuial’articolo 2, comma 2.3, lettera a) del TV e/o di un punto diriconsegra di cuial’articolo 2, comma
2.3, lettera a) del TIVG.

1.4 Clienti vulnerabili: sono i Clienti che ricadono in almeno una delle seguenti classi: a) persone che si
trovano in condizioni economicamente svantaggiate; b) soggetti con disabilita ai sensi delfarticolo 3 della legge
104/92; c) soggettile cui utenze sono ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di eventi calamitosi; d)
persone di eta superiore ai 75 anni; nonché, per le sole forniture di energia elettrica,

e) soggetti le cui utenze sono ubicate nelle isde minori non interconnesse; e f) soggetti che versano in gravi
condizioni di salute tali da richiedere I'utilizzo d apparecchiature medico-terapeutiche alimentate dallenergia
elettrica oppure presso i quali sono presenti persone in tali condizioni.

1.5 Codice del consumo: & il decreto legidativo n 206 del 2005, pubbli@to nella Gazzetta Uffidale n. 235 del 8
ottobre 2005, come successivamente modificato e integrato.

1.6 Codice di condotta commerciale: & I’Allegato A alla delibera del’ARERA 366/2018/R/com del 28 giugno
2018, recante il “Codice di condotta commerciale per la vendita di energia elettrica e di gas naturale ai
clienti finali”, come successivamente modificato e integrato.

1.7 Contratto: & il contratto di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale e altri eventuali servizi
accessori, regolato dalle presenti condizioni generali d fornitura (le “Condizioni Generali di Fornitura”), dalla
Proposta di Contratto per la Fornitura di energia elettri@ e/o gas raturale (la “Proposta d Contratto”) e dalle
condizioni tecnico-economiche (le “Condizioni Tecnico Economiche”), al quale accedono quale parteintegrante
anche Informative e Moduli.

1.8 Delibera 200/99: & la delibera dell’ARERA 200/99 del 31 dicembre 1999, avente per oggetto “Direttiva
concernerte lerogazone dei servizi d distribuzone e d vendita delfenergia elettricaa clienti del mercatovincolato
ai send del’articolo 2, comma 12, lettera h) della legge 14 novembre 1995 n 481", come successivamente

modificata e integrata.

1.9 Delibera 229/01: & la delibera dell’ARERA 229/01 del 11 dicembre 2001, avente per oggetto “Adozone
della direttiva concernente le condizioni contrattuali del servizio d vendita del gas ai dienti finali attraverso reti
di gasdotti locali, ai sensi dell’articolo 2, comma 12, lettera h) della legge 14 novembre 1995, n. 481", come
successivamente modificata e integrata.

1.10 Delibera 111/2006: & I'Allegato A alla delibera del’ARERA 111/06 del 9 giugno 2006, recante le
“Condizioni per I'erogazione del pubblico servizio di dspacciamento dell’energia elettrica sul territorio nazionale
e per I'approvvigionamerto delle relative risorse su base di merito economico, ai sensi degli articoli 3 e 5 del
decreto legislativo 16 marzo 1999, n. 79”, come successivamente modificata e integrata.

1.11 Delibera 302/2016:¢& I'AllegatoA alla delibera delf ARERA 302/2016/R/com del 10 giugno 2016, recante le
“Modalita e tempistiche relative alla disciplina del recesso dai contratti di fornitura”, come successivamente
modificata e integrata.

1.12 Delibera 77/2018: & I’AllegatoA alla delibera del’ARERA 77/2018/R/com dell’8 febbraio 2018, recante
le “Disposizioni funzionali all’esecuzione di un contratto di fornitura concluso con una nuova controparte
commerciale da parte di un cliente finale titolare di un punto di riconsegna attivo”.

1.13 Delibera 632/2023: & la delibera del’ARERA 632/2023/R/eel del 28 dicembre 2023, recante

“Determinazone dei ricavi d rifeimento del servizo di trasmissione e dispacciamento e delle tariffe di
trasmissione dell’energia elettrica, per 'anno 2024”, come successivamente modificata e integrata.

1.14 Distributore: ¢ il soggetto che svolge in concessione i servizi di distribuzione di energia elettrica - ai sersi
dell’articdo 9 del decretolegidativo n. 79 del 1999, in Gazzetta Ufficiale n.75 del 31 marzo 1999 - o d gas naturale
- ai send del’articolo 14 del decreto legidativo n. 164 del 2000, in Gazzetta Ufficiale n 142 del 20 giugno 2000 - e
ad essi connessi.

1.15 Fornitore: & Alperia Smart Services s.r.l., con sede legale a Bolzano in via Dodiciville n. 8, codice fiscalee
partita IVA n. 01745520211, iscrizione rel Registro delle Imprese presso la Gamera d Commercio di Bolano al n
161225 (di seguito anche “Alperia Smart Services”). Il Fornitore e il Cliente potranno essere di seguito denominati

singolarmente Parte e congiuntamente Parti.

1.16 Informative: sono, complessivamente intese, le informative - quali I'informativa sul trattamento dei dati
personali, linformativa sulla qualita dei servizi e sugli indennizzi automatici, finformativa sul bonus sociale
(istituito con il decreto del Ministero delloSviluppo Economico del 28 dicembre 2007 ed il deaeto legge n. 185
del 2008 e dsciplimato dagli allegati alla delibera ARERA 63/2021/R/com — il “Bonus Sociale”), I'informativa sule
condizioni, i termini e le procedure per esercitare il diritto di ripensamento e, per la fornitura d gas naturale,
I'informativa sulassicurazione dei clienti firali civili del gas distribuito a mezzo dei gasdotti locali di cui alla
deliberazione del’ARERA 223/2016/gas — rese al Cliente in quanto specificamente rilevanti.

1.17 Moduli: sono, complessivamente intesi, i documenti accessori al Contratto - quali il modulo di

autorizzadone permanente d addebito in conto corrente, il modulo di comunicazione dei dati catastali, la
dichiarazione sostitutivarelativa al titoloche attesti la proprieta, il regolare possesso o la regolare detenzione
dell'unita immobiliare, il modulo per I'esercizio del diritto di ripensamento e il modulo per la presentazone
di un reclamo — compilati dal Cliente, su modello autonomamente reperito o reso disponibile dalFornitore, e
trasmessi al Fornitore.

1.18 Normativa Privacy Applicabile: sintende la normativa in materia di protezione dei Dati Personali, quali
Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2018 (“GDPR”) e il D.lgs.
196/2003, modificato dal D.Lgs 101/18, nonché i prowedimenti e ke Linee guida dell’Autoritd Garante della
Protezione dei Dati Personali, restando inteso che laddove nel presente Contratto e/o sud Allegati siano
utilizzati termini a cui il GDPR attribuisce una definizione, a tali termini viene dato tale specifico significato.

1.19 Portale: € il sito internet www.alperia.eu.

1.20 PSV: eil punto di scambiovirtuale del gas naturale eindica il costo del gas metano all'ingrosso sul mercato
italiano.

1.21 PUN: costitusce il prezzo di rifeimento del’energia elettrica rilevato sula baorsa elettri@ italiana ed e
pubblicato dal Gestore dei Mercati Energetici (GME).

1.22 RQDG: & I'Allegato A alla delibera del’ARERA 569/2019/R/gas del 27 dicembre 2019, recante la

“Regolazione della qualita dei serviz d distribuzone e misura del gas per il periodo di regolazione 2020- 2025,
come successivamente modificato e integrato.

1.23 RTDG: & I'Allegato A alla delibera del’lARERA 570/2019/R/gas del 27 dicembre 2019, recante la

“Regolazione delle tariffe dei servizi d distribuzone e misura del gas per il periodo d regdazione 2020- 2025”
come successivamente modificato e integrato.

1.24 Servizio di Maggior Tutela: é i servizio d vendta d energia elettrica con condizioni economiche e

contrattuali regdate dall’ARERA previsto dall’articolo 1, comma 2, del decreto-legge 73/07 e dall’articdo 1, comma
60 della legge n. 124/17 e riservato, dal 1° luglio 2024, ai soli dientivulnerabili che non hanno un venditore nel

mercato libero.

1.25 Servizio a Tutele Graduali: & i servizio di vendita di erergia elettrica con condizioni economiche e
contrattuali regdate dall’ARERA previsto dall’articolo 1, comma 60 della legge n 124/17 e apglicatile ai Clienti,
diversi dai Clienti vulnerabili, che non hanno un venditore nel mercato libero.

1.26 Servizio di Tutela della Vulnerabilita: & il servizio di vendita di gas a condizioni economiche e

contrattuali stabilite dall'ARERA, riservato ai soli Clienti vulnerabili.
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1.27 Servizio di Ultima Istanza: & il servizio funzionale a garantire il bilanciamento e la corretta
contabilizazone del gas prelevato snzatitdo, fintanto cheil PDR non sa fiscamerte disalimentato oil Cliente non
trovi un Fornitore, che viene attivato allorché il cliente finale che si trovi, per cause indipendenti dalla suavolonta,
anche temporaneamente, senza unfornitore digas naturale ed e disciplinato dal Titolo 4, Sezione 1, del TIVG.
1.28 Sli: e il Sistema Informativo Integrato di cui alla legge n. 129 del 13 agosto 2010, in Gazzetta Ufficiale
n. 192 del 18 agosto 2010.

1.29 Switching: &, in relazione alla fornitura di energia elettrica, la successione di un utente del
dispacciamento ad un altro sullo stesso POD attivo o I'attribuzione ad un utente del dispacciamento di un POD
nuovo o precedentemente disattivato e, in relazione alla somministrazione di gas naturale, la successione d un
utente della dstribwione ad un altro sulo stesso PDR attivo ovverol'attribwionead un utente della distribuzione
di un PDR nuovo o precedentemente disattivato.

1.30 Terna: éla sodeta Terna s.pa., che opera come gestore del sistema ditrasmissone d energia elettri@ ai sens
dell’articdo 1, comma 1, del deaeto legisltivo n. 79 del 6 marzo 199, in Gazztta Ufficiale n. 75 del 31 marzo
1999.

1.31 TIC: & I'Allegato C alla deliberazione del’ARERA 616/2023/R/eel del 27 dicembre 2023, recante il
“Testo integrato delle condizioni economiche per |’erogazione del servizio di connessione”, come
successivamente modificato e integrato.

1.32 TICO: & I'Allegato Aalla deliberazione del’ARERA 209/2016/E/com del 5 maggio 2016, recante il “Testo
integrato in materia di procedue d risoludone extragiudiziale delle controverse tra clierti o utenti finali e
operatori o gestori nei settori regolati dalfARERA per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico”, come
successivamente modificato e integrato.

1.33 TIDE: & I'Allegato A alla deliberazone dell’ARERA 345/2023/R/eel del 25 luglio 2023, recante il “Testo
integrato del dispacciamento elettrico”

1.34 TIF:& I'AllegatoA alla deliberazione del’ARERA 463/2016/R/com del 4 agosto 2016, recante il “Testo integrato
delle disposizioni delf ARERA in materia di fatturaziore del servizio di vendta al dettaglio per i clienti di energia
elettrica e di gas naturale”, come successivamente modificato e integrato.

1.35 TIME: & I'Allegato B alla deliberazione del’ARERA 616/2023/R/EEL del 27 dicembre 2023, recante il “Testo
integrato delle disposizioni per I’erogazione dell’attivita di misura elettrica per il periodo 2024- 2027”, come
successivamente modificato e integrato.

1.36 TIMG: & lAllegato A alla deliberazone delfARERA ARG/gas 9/11 del 21 luglio 2011, recarte il “Testo
integrato morosita gas”, come successivamente modificato e integrato.

1.37 TIMOE: & I'Allegato A alla deliberazone delfARERA 258/2015/R/com del 29 maggio 2015, reante i “Testo
integrato morosita elettrica”, come successivamente modificato e integrato.

1.38 TIQC: & I’Allegato Balla deliberazione dell’ARERA 617/2023/R/eel del 27 dicembre 2023, recante il “Testo
integrato della regolazione della qualita commerciale dei servizi di regolazione e misura dell’energia
elettrica”, come successivamente modificato e integrato.

1.39 TIQV: & I'Allegato A alla deliberazione del’lARERA 413/2016/R/com del 21 luglio 2016, recante il “Testo
integrato della regdazone della qualta dei senizi d vendita di energia elettrica e d gas naturale”, come
sucessivamente modificato e integrato.

1.40 TIS: & I'Allegato A alla deliberazione dellARERA ARG/elt 107/09 del 30 luglio 2009, recante il “Testo
integrato dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas in ordine alla regolazione delle partite fisiche ed
economiche del servizio di dispacciamento (settlement)”, come successivamente modificato e integrato.

1.41 TISIND: & I'Allegato A alla deliberazione delf ARERA 593/2017/R/com del 3 agosto 2017, recarte il ‘Testo
integrato del sisema indennitario a @rico del cliente finale maoroso nei settori del’energia eettri@ e del gas
naturale”, come successivamente modificato e integrato.

1.42 TIT: & I'Allegato A alla deliberazione del’/ARERA 616/2023/R/eel del 27 dicembre 2023, recante il “Testo
integrato delle dsposizioni tariffarie per I'erogazione del servizio di distribuzione dell’energia elettrica (2024-
2027)”, come successivamente modificato e integrato.

1.43 TIV: & [Allegato A alla deliberazione dell’ARERA 208/2022/R/eel del 10 maggio 2022, recante il “Testo
integrato delle disposizoni del’Autarita di regolazione per Energia Reti e Ambiente per I'erogazione dei servizi di
vendita dell’energia elettrica di ultima istanza”, come successivamente modificato e integrato.

1.44 TIVG: & I'Allegato A alla deliberazione del’ARERA 100/2023/R/com del 14 marzo 2023, recante le
“Disposizioni per la rimozione del servizio ditutela del gasnaturale, la definizione delle condizioni di fornitura
del gas naturale ai clienti vunerabili e 'adeguamento di obblighi informativi per I'energia elettrica e il gas”,
come successivamente modificato e integrato.

2. OGGETTO DEL CONTRATTO

2.1 |l Contratto ha per oggetto la fornitura da parte di Alperia Smart Services al Cliente, nel mercato libero, d
energia elettrica e/o digas naturale, nonché la prestazione d eventuali servizi accessori, presso i Purti di Prelievo
(“POD”) ed i Punti di Riconsegna (“PDR") individuati nella Proposta di Contratto.

2.2 Aifini del’esecuzione del Contratto, il Fornitore stipulera, drettamente o indrettamente, i necessari contratti
di dispacciamento, trasmissione, trasporto e distribuzione, secondo quanto previsto al successivo articolo 7.

3. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO E DURATA

3.1 La Proposta di Contratto, compilata in ogni sua parte, datata e sottoscritta dal Cliente, costituisce una
proposta irrevoabile ai sens e per gli effetti dell’articolo 1329 del codice dvile e rimanre vincolante peril termine d
45 giorni;tale termine decorre dal momento in cuila Proposta di Contratto, (i) se scttoscritta in forma cartacea,
viene consegnata a mani in originale al Fornitore o viene da questi ricevuta a mezzo posta; (i) se sottoscritta
tramite firma elettronica e/o digitale e/o altra tipologia di firma diversa da quella manuale, dal momento in
cui la Proposta di Contrattoviene compilata, sottoscritta etrasmessa attraverso il Portale oviene apposta la firma
sul tablet messo a disposizone dal Fornitore o, infine, viene ricevuta dal Fornitore a mezzo e-mail o posta
elettronica certificata (“PEC”).

3.2 Alperia Smart Services d§ riserva il dritto d accettare o rifistare la Proposta di Contratto ed il Contratto
s’intende concluso con la ricezione, da parte del Cliente, dell’accettazione espressa del Fornitore; trascorso
il termine di 45 giorni senza che il Fornitore abbia comunicato I'accettazione a mezzo posta, e-mail o PEC, la
Proposta di Contratto si considera revocata.

3.3 Il Contratto & stipulato a tempo indeterminato, salvo quanto dversamente previsto nella Proposta di
Contratto, con decorrenza dalla conclusione a norma del precedente articolo 3.2. L'efficacia delle condizioni
economiche decorrera dalle date d effettiva Attivazone e le stesse avranno la durata prevista dalle Condizioni
Tecnico Economiche.

3.4 Il Cliente con la stipula del Contratto, se volto al cambio del precedente fornitore, conferisce mandato
con rappresentanza ad Alperia Smart Services affinché, in suo nome e per suo conto, receda dal contratto di
somministrazione con il precedente fornitore; il mandato s'intende conferito a titolo gratuito. Il recesso verra
esercitato da Alperia Smart Servicestrasmettendo la relativa comunicazioneal SlI nei termini e con le modalita
indicate dalla normativa vigente.

4. ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA

4.1 VLeffettivoawio della somministrazone presso POD e PDR (I'”Attivadone”) awerra entro itermini indicati,
distintamente in relazione alle forniture di energia elettrica e gas naturale, nella Proposta di Contratto;
qualora il Fornitore non fosse in grado, per causea quest’ultimo non imputabili, d dar corso all’Attivazione nei
termini ivi previsti, ne dara tempestiva comunicazione motivata al Clierte, indicando le nuove date previste di
Attivazione.

4.2 LUAttivadone e, in ogn caso, subordinata: a. all'attestadone da parte del diente di avere l piena
disponibilita degli immobili ove sono siti POD e PDR, mediante I'invio della documentazione necessaria;

b. all’attivazione da parte dei soggetti istituzionalmente preposti dei servizi di cui al successivo articolo
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7; c. all’esistenza di un adeguato allacciamento alle reti.In caso di forniture relativea piu siti, se le condizoni
si verificano solo per una parte degli stessi, il Fornitore puo attivare la fornitura solo per questi ultimi.

4.3 1l Fornitore puo avvalersi della facolta di revoca dell’Attivazione qualora, dalle informazioni che il Sl el
Distributore sono tenuti a mettere a dsposizione del Fornitore (ai sensi del I'articolo 6 del TMOE, per quarnto
attiere alla fornitura d energia elettrica, e ai sensi delfarticdo 8 del TIMG, per quarto attiene alla fornitura di gas
naturale), emerga una celle seguerti circostanze: a. la sospensione per morosita di POD e PDR; b. la provenienz
di POD e PDR da servidz d utima istanza; c. I'esstenza di eventuali richieste di sospensione delle forniture per
morosita presentate negli ultimi dodici mesi precederti la richiesta di Attivazione; d. I'esistenza di eventuali
richieste di accesso per sostituzione eseguite negli ultimi dodici mes precederti la richiesta presentata dal
Fornitore; e. in relagdone alla fornitura di gas naturale, I'inaccessibilita dei PDR; f. evertuali richieste
d’indennizzo per morosita da parte della precedente controparte commerciale del Cliente ai sensi del
TISIND. La revoca sara effettuata secondo i tempi, le modalita e gli effetti di cui all’articolo 11 della Deliberm
487/2015, per quanto attiene alla fornitura di energia elettrica, e all’articolo 11 della Delibera 77/2018 per
quanto attiene alla fornitura di gas naturale (e, in particolare, nel termine di 2 giornilavorativi dal momentoin
cui vengono comunicateal Fornitore le informazoni che precedono). In caso d effettivo esercizio della revoca, il
Fornitore non dara esecwione al Contratto e gli effetti del recesso dal contratto con il precedente venditore
verranno meno.

5. RIPENSAMENTO

5.1 Nell'ipotesiin cui il Contratto sia concluso fuori dei locali commerciali del Fornitore oa distanza, il Cliente
potra recedere dal Contratto, senza oneri e senza dover fornire alcuna motivazione, entro 14 giorn
decorrenti dalla data di conclusone del Contratto, secondo quanto previsto dal Codice di Condotta Commerciale
(il “Ripensamento”), con una delle seguenti modalita, a propria scelta: (i) presentando una qualsias
dichiarazione esplicita della sua decisione direcedere dal Contrattoai recapitiindicati nel successivo articolo 22;
(i) medarte lirvio del moduo per fesercizo del diritto d ripensamento allegato al Contratto, attraverso i canali
indicati nel suddetto modulo.

5.2 Durante il periodo previsto per il Ripensamento il Contratto non avra esecuzione, salvo che il Cliente
richieda espressamente che le procedure per dar corso all’Attivazione vengano avviate prima che sia decoro
il termine per |'esercizo del Ripensamento; la richiesta di esecuziore del Cortratto prima che sia decorso tale
termine non comportera l'awio della fornitura nel periodo previsto per il Ripensamento, ma potra comunque
comportare un anticipo dell’Attivazione rispetto alle normali tempistiche previste.

5.3 Anche qualora il Cliente abbia chiesto I'Attivazone prima che sia decorso il termine d Rpensmento, il
Ripensamento potra comunque essere esercitato neitermin previsti. In tal caso, se & ancora possbile impedire
I’Attivazione, lafornitura sara garantita dal precedente venditoreil cui contratto non risulti essere statoscioto
o, se scidto il contratto con il precedente fornitore, dai soggetti che erogano il Servizio a Tutele Graduali (o, nel
caso di Clientivulnerabili, il Servizo di Maggior Tutela), per quanto riguarda la fornitura dienergia elettrica, e dd
soggetti che erogano il Senizio d Utima Istanza (o, nel caso di Clierti vulnerahili, il Servizio di Tutela della
Vulrerabilita), per quanto riguarda la fornitura di gas raturale. In tale eventualita, il Fornitore potra addebitare al
Cliente un cormispettivo pari ai costi eventualmente sostenuti nei confronti del Distributore, nonché un
corrispettivo ulteriore nella misura massima di Euwo 23,00 IVA esdusa. Al cortrarig se il Ripersamento viere
esercitato quando I’Attivazone € gia avvenuta o non puo pill essere impedta, la fornitura sara awiata dal Fornitore
per iltempo necessario a permettere un cambio del fornitore o la chiusura di POD e PDR sulla base della vdonta
manifestata dal cliente eil diente saratenuto al pagamento dei corrispettivi previsti dal Contratto, fno al momento
di cessazione della fornitura stessa. Nel caso di esercizio del diritto di Ripensamerto diretto alla cessazione della
fornitura con dsattivazione di PODe PDR, il Cliente dovrarichiedere la disattivazione al Fornitare, che provvedera
ad inviare la richiesta al Distributore di norma ertro due giornilavorativi secondo quanto previsto, rispettivamente
dall’articolo

1.8 del TIQC e dall’articolo 47.6 della RQDG.

6. RECESSO

6.1 | Clienti, nell'ipatesi in cui intendano sostituire il Fornitore, avranno in qualsasi momento facolta di
recedere unilateralmente dal Contratto (anche limitatamente ad una sola delle forniture in caso di fornitum
congiunta di erergia elettria e gas naturale) rilasdando al fornitore entrante, in occasiore della stipula del nuovo
contratto, apposito mandato per recedere in suo nome e conto; il fornitore entrante prowedera ad esercitare il
recesso per conto dei Clienti mediante I'invio della richiesta di Switching al SIl neitermini e con le modalita indicate
dalla normativa vigente.

6.2 Nell’ipotesi in cui intenda cessare la fornitura, il Cliente dovra inviare una comunicazione scritta ad Alperia
Smart Services ad uno dei contatti indi@ti al successivo articolo 22 con untermine di preavviso pari ad un mese,
decorrente dalla ricezione della comunicazione da parte del Fornitore.

6.3 Alperia Smart Servicesgarartira la fornitura fino alla data di efficacia del recesso, anche nelle ipotesi di ritardo
nell’attivazione della fornitura da parte del nuovo fornitore, alle stesse condizoni economiche e contrattuali
previste dal Contratto ed il diente sara tenuto al pagamento degli importi dovuti in virtu della fornitura prestata
fino alla data di efficacia del recesso.

6.4 Nel caso di recesso dal Contratto nei casi previsti dai precedenti articoli 6.1 e 6.2 (i) qualora le
Condizioni Tecnico Economiche siano a tempo indeterminato, al Cliente non sara applicato alcun onere in
conseguenza dellesercizo del diritto di recesso; (ii) qualora le Condizioni Tecnico Economiche siano a tempo
determinato e prevedano I'applicazione di un prezzo fisso (e purché il Fornitore non abbia esercitato la
facolta di variazione unilaterale prevista al successivo articolo 19), relativamente alla sola fornitura di energia
elettrica, il recesso esercitato in un momento artecedente alla prima scadenza delle Condzioni Tecnico
Economiche compartera, in conformita a quanto previsto all'articdo 6.6 della Delibera 302/2016, I'applicazione d
un importo, commisurato al numero di mes o giorni intercarrenti tra il recesso e il termine di scadenza delle
predette condizioni, nella misura massma indcata nelle Condzion Tecrico Economiche; con riguardo alla
fornitura di gas naturale, non trovera applicazione alcun onere.

6.5 Alperia Smart Services potra recedere unilateralmente dal contratto, anche limitatamente alla
fornitura di energia elettrica o di gas naturale in caso di somministrazione congiunta, in qualunque
momento e senza onerj, irnviandone comunicazione scritta al Cliente, con un termine d preawiso di 6 mes
decorrenti dalla data di ricevimento della relativa comunicazione da parte del Cliente.

7. MANDATI E CONDIZIONI TECNICHE DI FORNITURA

7.1 Con la conclusione del Contratto il Cliente conferisce ad Alperia Smart Services, a titolo gratuito
mandato senza rappresentanza, affinché, in relazione alla fornitura di energia elettrica presso i POD
individuati nella Proposta di Contratto, stipuli e gestisca, in nome proprio ma nellinteresse del Cliente, i
contratti di dispacciamento, trasmissione e distribuzione dell’energia elettrica previsti all’articolo 4 della
Delibera 111/06 con Terna e il contratto di trasporto dell'energia elettrica con il Distributore. Il Fornitore,
nell’espletamento del mandato viene espressamente autorizzato dal Cliente ad avvalers, ai sens dell’articolo
1717 del codice civile, di sostituti e ad approvare eventuali clausole onerose ai sensi degli articoli 1341 e 1342
del codice civile (quali, a titdo di esempio, le clausole contenerti a favore del Distributore limitazioni d
responsabilita, facolta di recedere o sospendere I'esecuzione owero clausole che sanciscono a carico del Cliente
decadenze, limitazioni alla facdta di opporre eccezoni, restrizion alla liberta cortrattuale, tadta proroga o rinnovo
del contratto, o clausole compromissorie).

7.2 Il Fornitore, in relazione alla fornitura di gas naturale presso i PDR individuati nella Proposta di
Contratto, chiedera al competente gestore della rete o Distributore l'accesso ai servizi di trasporto e
distribuzione, secondo quanto previsto dalla disciplina vigente.

7.3 Il Fornitore potra richiedere per conto del Cliente al Distributore I’erogazione delle prestazioni previste
dal TICe dal RQDG, tra le quali rientrano, a titdo esempilificativo e non esaustivo, fattivazione della forntua
presso POD o PDR nuovi o precedentemente disattivati, la disattivazione dei medesimi, la voltura, il subentro, le
variazioni d potenz, le richieste d verifica di apparecchiature e gruppi di misura e le richieste di spostamento dei
grupp d misura. | diente riconoscera al Fornitore, per ciascuna richiesta inoltrata al Distributore, I'importo
previsto per la sngola prestazone in base alle tabelle del TIC e della RTDG, nella versione applicabile all’anno
di riferimento, nonché il contributo in quota fissa previsto all’articolo 11 del TV (attualmente pari ad Euro
23,00 IVA esclusa).

7.4 |l Cliente, assumendo la responsatilita della veridcita ed esattezza dei dati fornitiad Alperia Smart Services
e riportati nella Proposta di Contratto, conferisce mandato al Fornitore affinché li comunichi a terzi

- quali il Distributore e fAcqurente Unico in quanto gestore del SII - se reso necessario per |'esecuzione del
Contratto.

7.5 In caso di discordanza fra i dati riportati nella Proposta di Contratto e quellii nella disponibilita del
Distributore e dell’Acquirente Unico, sino all’effettivo allineamento, prevarranno ai fini contrattuali i dati

in possesso dei terzi.

7.6 1l Cliente si impegna a prestare tutta la necessaria collaborazione e a fornire e sottoscrivere tutti i
documenti utili e necessari agli scopi di cui sopra, sostenendo gli oneri e costi derivanti dalla stipula ed
esecuzione del contratto per i servizi di connessione ed allacciamento e connessi all’esecuzione dei mandati
conferiti con il Contratto.

7.7 Alperia Smart Services - nei limiti delle proprie prerogative d'impresa di vendita d energia elettrica e gas
naturale sul mercato libero estranea alla gestione delle reti - mettera a disposiziore del diente presso i POD
'energia elettrica e presso i PDR il gas naturale con le caratteristiche fische, le proprieta ed i valori
eventualmente individuati nella Proposta di Contratto e/o nelle Condizioni Tecnico Economiche, sva la
tolleranza percentuale ivi prevista.

7.8 Lenergia elettrica ed il gas naturale forniti in base al Contratto sono destinati esclusivamente al
consumo da parte del dierte presso i POD ed i PDR e non potranno essere utilizati per us differenti, oltre i limiti
della potenzialita massmainstallata einluoghi diversi da quelli dichiarati nel Contratto, né trasmessi o ceduti atera
mediante derivazioni o in quakiasi atro modo e forma. Il diente s'impegna a comunicare ad Alperia Smart Services
ogni variazione dei dati funzionali ad una corretta gestione del Contratto e dei servizi di trasporto e
distribuzione.

8. GRUPPI DI MISURA E IMPIANTI DEL CLIENTE

8.1 Il Cliente hal'obbligo diconsentire al competerte Distributore o gestore della rete I'accesso ai locali
dove sono ubicate le apparecchiature edi gruppi di misura (i “Misuratore”), per lo svolgimento delle attivita

cui questi sono istituzionalmente prepostiin base alla disciplina vigente, ivi inclusa la disalimentazione del
POD o PDR in caso d’inadempimento.

8.2 Gli impianti e le apparecchiature del Cliente - situati oltre il punto di raccordo di uscita del Misuratore
- devono rispettare le norme di legge e d sicurezza e il loro utilizzo non deve provocare disfunzoni alla rete di
distribuzone a cui sono connessi. Il Distributore potra effettuare controlli sule stesse e, in caso di accertate
irregolarita, avra facolta di sospendere la fornitura finché il Cliente non vi avra posto rimedio.

Il Cliente éresponsabile, oltre che dei propri impianti ed apparecchiature, anche della conservazione e
integrita degli impianti e delle apparecchiature del competente Distributore o gestore della rete

situati presso ilocali nella propria disponibilita e si impegna a comunicare tempestivamente ad Alperia Smart
Services quakiasi evento che possa comportare un’erronea rilevazione dei consumi. |l Misuratore non potra essere
modificato, rimosso o spostato dal Cliente, se non per disposizione del competente Distributore o gestore della
rete ed esclusivamente per mezzodi loroincaricati. Resta intesoche, neicasi di alterazione o manomissione del
Misuratore, Alperia Smart Services avra facolta di risolvere il Contratto, fattosalvo faddebito dei consumi e degli
oneri passanti, come determinati dal Distributore o gestore della rete.

8.3 Secondo quanto previsto dagliarticoli 7e 8 del DM. n. 37/2008, in @so di nuova forriturail diente, entro30
giomi dall'awenuto allacciamento, & tenuto a consegnare al Fornitore copia della Dichiarazone d Conformita
dell’impianto (o, qualora quest’ultima sia non prodotta o non sia piu reperibile, copia

della Dichiarazione diRispondenza). Lo stesso obbligoé previsto a carico del Cliente: (i) per la fornitura di energa
elettrica, nel caso dirichiesta di aumento della potenzaimpegnata che a. determini il raggiungimento di un
livello di potenza impegnata uguale o superiore a 6 kW; oppure b. determini il raggiungimento di un livello
inferiore, ma con interverti sui propri impianti; (i) per lafornitura di gas naturale, nei casi di variazione della
portata termica digas. Qualora il Cliente non ottemperinel termine di cui sopra, decorsi 30 giorni dall’avvenuto
allacciamento o dall’esecuzione delle modifiche richieste,

il Fornitore e/o il Distributore competente potranno sospendere la fornitura, secondo le procedure e i
provvedimenti vigenti.

9. CONDIZIONI ECONOMICHE

9.1 Alperia Smart Services applichera ai quantitativi di energia elettrica, comprese le perdite di rete,
prelevati da dascun POD ed ai quartitativi di gas naturale prelevati presso ciascun PDR i corrispettivi indicati nelle
Condizioni Tecnico Economiche (il “Prezzo”).

9.2 Qualora le Condizoni Tecnico Economiche sianoa tempo determinato, il Fornitore comunicheraal Cliente,
in forma scritta e con un preavviso non inferiore a 3 mes decorrenti dal primo giorno del mese successivo a
quello di ricevimento da parte del Clierte, le nuove Condizoni Tecnico Economiche. In dfetto di comunicazone
delle nuove Condizioni Tecnico Economiche entroil termine di cui al preedente periodo, troverannoapplicazonele
ultime Condizioni Tecnico Economiche applicate per un periodo corrispondente a quello ivi previsto.

9.3 Nellipotesi d modifiche normative o regolamentari che comportino il venir meno o la sostituzione degii
indici indicati dalle preserti condizioni generali o dalle Condizioni Tecnico Economiche ai fini della formulazione
del Prezzo (quali, a titolo di esempio, gli indici PUN o PSV), questi ultimi s’intenderanno automaticamerte
sostituiti con gli indid d nuova introduziore, vdti a dsciplinare le medesime fattispecie e preposti alle medesime
finalita, o, in mancanz, continuera a trovare appli@ziore I’dtimo valore delle componenti tariffarie previste dalla
delibera o altra norma annullata o abrogata, fino a che la stessa non venga sostituita.

9.4 Inrelazione alla fornitura dienergia elettrica, Alperia Smart Serviees addehbitera indtre al Cliente tuiti gli oneri
sostenuti per i serviz ditrasmissone, distribuzione e misura dell’energia elettrica, nonché tutti gli onerigenerali
del sistema elettrico, che non siano indercgabilmente posti a carico del Fornitore per espressa previsione
normativa. Il corrispettivo per tali componenti sara aggiornato secondo le modalita e i tempi stabiliti dalle
autorita competenti, dall’ARERA e dal Distributore. Saranno quindi addebitati al diente, in particdare: a. tutti i
corrispettivi dovuti al Distributore per i servizi di distribuzone, misura e di trasmissione celfenergia elettrica, come
disciplinati dal TIT e dalla delibera 632/2023; b. gli oneri gererali del sstema elettrico; c. eventuali uteriori
corrispettivi stabiliti dalle autorita competenti o dall’ARERA o definiti dal Distributore; d. le accise gravanti sui
consumi di energia elettrica.

9.5 Anche in relazione alla fornitura d gas maturale, il Prezzo deve intendersial netto ditutti gli oneri passanti
sostenuti per i servizi di trasporto, distribuzione e misura, nonché di tutti gli oneri generali del sistema gas,
che non siano inderogabilmente posti a carico del Fornitore per espressa previsione normativa. Il corrispettivo
per tali componerti sara aggiornato secondo le modalita e i tempi stabiliti dalle autorita competenti, dal’ARERA e
dal Distributore. Saranno quind addebitati al Cliente, in particdare: a.le componenti tariffarie dovute per i serviz
di distribuzione e misura previste dalla RTDG; b. le componenti tariffarie dovute per i servizi di trasporto e
misura e a copertura degli oneri generali del sistema gas dalla RTTG; c. eventuali ulteriori carrispettivi stahiliti
dalle autorita competenti o dal’ARERA o definiti dal Distributore; d. le accise e le addizionali gravanti sui consumi
di gas maturale. In relazione a ciascun PDR datato di un gruppo di misura non provvisto d apparecchiature per la
correzone dei volumi alle condiZoni standard, la correzione ai fini tariffari dei quantitativi misurati avverra
mediante I'applicazione del coefficiente di conversione “C”, calcolato a norma dell’articolo 6 della RTDG.

9.6 Nell’ipotesi di morosita del Cliente nei confronti del precedente fornitore d energia elettrica o gas
natuale, al Cliente para essere addehitato un corrispettvo GVIOR — nel’ambito del Sistema indennitario
disciplinato dal TISIND.

10. MODALITA DI FATTURAZIONE

10.1 10.1 | consumi di energia elettrica e gas naturale in base ai quali Alperia Smart Services emettera la
documentazione fsale rei confrorti del Cliente (le ‘Fatture”) saranno quantifiati nel rispetto del seguente ordre d
priorita (i) sulla base dei dati registrati dal Misuratore e resi disponibili al Fornitore dal competerte Distributore o
gestore d rete prepostialla misurain base alla dsciplina vigerte; (i) qualora i predetti dati di consumo non fossero
resi disponibili in tempo tile, sula base delle autoletture comunicate dal Cliente e validate dal Distributore; (i)
qualora non fossero trasmesse le autdetture, sulla base dei consumi stimeti dal Distributare owero, in difetto, dal
Fornitore sulla base dei dati storid d corsumo relativi ai mes precedenti a quello d competenz o, rellipotes d
fornitura d durata inferiore, sulla base dei consumi dchiarati dal Cliente nella Proposta di Contratto. L'eventuale
conguaglio sara effettuato di norma con il primo ciclo utile di fatturazione successivo.

10.2 102 In relazonealla forntua d gas matuale, qualoa laraccdta dei dati del Misuratore non sia andata  a buon
fine, pura seguito deitentativi di cu al‘articolo 50.3 del TN G (ovvero, con riferimento ai PDR dotati di Misuratore
non accessibile, tre tentativi di lettura, I'ultimo al piu tardi rel mese successivo a quello nel quale il secondo
tentativo & andato fallito e, con riferimento a nuove attivazonirelative a PDR con consumi fino a 5.000 Smc/anng
un tentativo d raccolta della misura entro 6 mesi dalla data d nuova attivazione) il Distributore sara tenuto a
informare il Clierte delfevertuale posshilita delfautdettura, rilasciando una nota informativa cartacea contenente
l'invito a contattare il Fornitore; quest’utimo potra essere contattato, per la trasmissiore del’autolettura, ai recapit
di cui al successivo articolo 22.
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10.3 Alperia Smart Sewviees, rel corso del rapporto contrattuale, fatturera i corrispettivi per il settore elettrio di
norma con cadenza himestrale, owero con caderza diversa se espressamente previsto dalle Condzioni Tecnico
Economiche. Alperia Smart Services, nel corso del rapporto contrattuale, fatturera i corrispettivi per il settore gas d
norma con @denza quadrimestrale per i Clienti con un consumo annuo inferiori a 500 sm3; bimestrale per i Clienti
con un consumoannuotra 500 sm3 e 5000 sm3; mensile peri Clienti con un consumo annuo uguale o superiore a
5.000 sm3 oppure in presenza dilettura mensile con dettagliogiornaliero. Lafatturazone dei corrispettivi awerra
entro 45 giorni dall’ultimo giorno di consumo addebitato in fattura.

10.4 Le Fatture valide ai fini fiscali sono emesse in formato elettronico ed inviate, mediante il Sissema d
interscambio (SDI) delf Agenza delle Ertrate, allindirizzo telematico scelto dal Cliente o, in assenza, rese disponihili
nell’area riservata del diente su sito web dell’Agenza delle Ertrate. || documento contenente i dati d consumo, la
riproduzione dei dati fiscali e le ulteriori informazoni previste dalla regolazione vigente (Bolletta 2.0) patra essere
recapitato in formato cartaceo senza alcun addebito a mezzo posta ordinaria, owero reso disponibile per la
consultazione relfarea clienti dedcata del Portale. L'awiso d pubblicazione & comunicato, senza oneri per il
Cliente, a mezzo e-mail allindirizzo indicato dal Cliente nella Proposta di Contratto. Tali possibili modalita di
recapito potranno essere determinate dalle Condizioni Tecnico Economiche.

10.5 1l Clierte potra sempre richiedere che glivergano messia dispasizone gli elementi di dettaglio delle Fatture,e
potra consultare la guida alla lettura delle voci di spesa riportate in fattura, disponibile sul Portale.

11. MODALITA DI PAGAMENTO

11.1 Il pagamento delle Fatture dowra essere effettuato dal Cliente, entro la data di scadenza indicata in
fattura (il “Termine di pagamento”), tramite gli sportelli postali mediante I'addebito diretto in via
continuativa nel proprio conto corrente ftramite Sepa Direct Debit — d seguito “SDD”) o tramite bonifico
bancario uilizando le coordnate riportate in bolletta, delle somme dovute in base al Contratto e portate nelle
Fatture. Inipotesi di esito negativo, per qualsvaglia ragione, del pagamentotramite SDD, il Cliente sara comunque
tenuto ad effettuarlo tempestivamente con le modalita indicate nelle Fatture.

11.2 1l Cliente non potra differire o ridurre, neppurein caso di contestazone, i pagamenti delle somme portae
nelle Fatture emesse invirtu del Cortratto, né potra compensarli, salvo espressa autorizzazione da parte d Alperia
Smart Senvices, con evertuali crediti vantati nei confronti di quest’ultima, anche in relazione ad altri contratti.
113 1l Cliente ha la possbilta d richiedere la rateizzazione delle somme dovute nei seguenti casi fissati
dall’ARERA: a) se la bolletta contiene ricalcoli il cui importo sia superiore al 150% dell’addebito medio delle
bollette emesse su consumi stimatiricevuti successivamente alla precederte bolletta contenente ricalcoli; b) per
punti d prelievo rispetto ai quali, a seguito di malfunzonamernto del Misuratore per @usa non imputabile al
Cliente, venga richiesto il pagamento di corrispettivi per consumi non registrati dal Misuratore; c) per tutti i
punti di prelievo nei cas d mancato rispetto, anche episodico, della periodidta d fatturadone prevista nelle
preserti Condzion Gererali d Fornitura; d) per tutti i purti d prelievo nei cas d fatturazone d importianomali d
cui al’art. 9, commi 1 e 2, del TIQV ulteriori rispetto a quelli gia previsti dalle precederti lettere del presente
comma. In ogni caso la rateizzazione deve: a) riguardare somme superiori ad Euro 50,00; b) essererichiesta con
le modalita indicate nelle Fatture; c) awenire entro i 10 giorni successivialla scadenza della Fattura da rateizare.
Le somme rateizzate sono maggiorate del Tasso di riferimento fssato dalla Banca Centrale Europea, alcdato dal
giorno di scadenza della Fattura.

11.4 1l Cliente che usufruisce del Bonus Sociale, per disagio fisico o economico, puo chiedere anche
un’ulteriore rateizazione, di una o pil Fatture ordinarie (che, pertanto, non riertrino relle ipatesi indicate al
precedente articolo 11.3), qualora il debito risulti complessivamente superiore ad Euro 50,00. Tale richiesta
puo essere fatta una sola volta nell'arco d 12 mes e a condziore che le Fatture per le quali viere chiesta la
rateizzaziore non contabilizano rate riferite ad un piano di rateizzazione gia in corso. La prima rata del piano
rateale sara pari al 30% della somma complessiva da pagare.

12. ONERI FISCALI, IMPOSTE E TASSE

12.1 | corrispettivi previsti dalle Condizioni Tecnico Economiche sono da considerarsial netto diqualsiasi diritto,
tributo, imposta e relativa addizionale, che saranno a carico del Cliente (anche se introdotti
successivamente alla conclusione del Contratto in aggiunta, modificazione o sostituzione d quelli vigenti)
salvo che non siano espressamente posti, dalla legge o dal Cortratto, a carico di Alperia Smart Services senza
facolta di rivalsa.

12.2 In particolare, tutte le accise gravanti sui consumi d energia elettria, nonché le accise e addzionali gravant
sui consumi di gas naturale, s'intendono a carico del Cliente e saranno esposte nelle Fatture con voce separata,
nella misura ordinariamente prevista dalla normativa in materia.

12.3 Il Cliente hal’obbligo di comunicare per iscritto ad Alperia Smart Services, con riferimento ad ogni singdo
POD e PDR, qualunque informazone rilevante ai fini della coretta applicazione della normativa in materia
d’imposte sui consumi di energia elettrica e gas naturale.

12.4 Eventuwali sanzioni od oneri eventualmente dovuti da Alperia Smart Services all’Amministrazione Firanziafia
a causa d mancate dichiarazioni o di dichiarazoni inesatte o incomplete che il dierte é tenuto a rendere ad
Alperia Smart Servicesai sensi e per gli effetti di quanto precede, saranno richieste in via di rivalsa da parte d
quest’ultima al Cliente.

13. INTERESSI MORATORI E SOSPENSIONE DELLA FORNITURA

13.1 Qualora il Cliente non rispetti i termini previsti per il pagamento delle somme portate nelle Fatture
(“Morosita”), sara tenuto a corrispondere gli interessi di mora sulle medesime, calcolati in misura pari al tasso
ufficiale di riferimento, aumentato d 3,5 punti percentuali, dalla data di s@denz di ciascuna delle Fatturefino alla
data di effettivo pagamento.

13.2 Nel caso di Morosta, Alperia Smart Services, decorso i Termine di pagamento delle Fatture, patra
costituire in mora il Cliente, secondo quanto previsto dal TIMOE e dal TIMG, mediante comunicazione
trasmessa con lettera raccomandata con awiso diricevimento o PEC contenente l'invito al pagamento entro 40
giorni dalla data di notifica della predetta comunicazione (la “Costituzione in Mora”). A pagamentoawenuto,
il Clierte étenuto a trasmettere sollecitamente ad Alperia Smart Servicesla relativa documentazione a mezzo fax
al numero 0471987119 oppure a mezzo e-mail all’indirizzo payments. dom@alperia.eu. la Costituzione in mora
vale anche come preavviso di sospensione dei servizi.

13.3 Decors non meno di 3 giorni lavorativi dal termine ultimo di pagamento indicato nella Costituzone in Mora,
in caso di persistenza dello stato di morosita, e fatti salvi i casi espressamente previsti dai provvedimenti
emanati dalla competenti autorita, Alperia Smart Services si riserva di chiedere al Distributore, qualora
tecnicamente possikile, la sospensione della fornitura di energia elettrica, ai sensi del TIMCE, per uno o piut POD
o la chiusura diunoo pil PDR per sospensione della fornitura di gas naturale per morosita ai sensi del TIMG.
13.4 Inreladone alla forntua di erergia elettri@, qualora sussistano le condidon temiche del Misuratore, trascors
25 giorni solari dalla data d natifica della Costitudone in Mora, il Distributore procedera prima della
sospensione della fornitura, alla riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza dsponibile.
Decors ulteriori 15 giorni da tale riduzione, in caso di persistenza dello stato d Morosita e nel rispetto del termine
di cui all’articolo 13.3, verra sospesa la fornitura.

13.5 Qualora non sia possibile procedere alla sospensione della fornitura, Alperia Smart Services potra in
ogni caso richiedere al Distributore, qualora ricorrano i presupposti di fattibilita tecnica, I'interruzione
dell’alimentazione dei POD e PDR. In relazione alla fornitura di gas naturale, in caso di cessazione
amministrativa per morosita a seguito di impossibilita diinterruzione dell’alimentazione del PDR, il Fornitore
sara tenuto a trasmettere al Distributore: copia delle fatture non pagate; copia della documentazione
relativa alla Costituzione in Mora; copia della risoluzione del Contratto e della documentazone attestante la
ricezone della comuni@ziore di risoluzone da parte del Cliente; copia del Contratto o, in subardine, dell’'dtima
Fattura pagata; un documento d sintes attestante l'ammontare del credito insduto, nonché ulteriore
documentazione idonea a evidenziare la Morosita.

13.6 La fornitura non potra essere sospesa qualora 'importo del mancato pagamento sia inferiore o uguale
all’lammontare del deposito cauzionale o della garanzia equivalente applicata dal Fornitore in base al successivo
articolo 14 e, comunque, quando sia inferiore ad un ammontare equivalente all'imparto medio stimato relativoad
un ciclo di fatturazione.

13.7 Una vdta sospesa la fornitura, il Cliente che intenda ottenere la riattivazione della stessa dovra inviare ad
Alperia Smart Services la documentazione attestante I'awenuto pagamento integrale degliimporti indcati nella
Costituzione in Mora. Prima d procedere alla riattivazone Alperia Smart Servies si riserva di attendere l'effettivo
accredito degli importi dovuti.

In ogni casole spese relative aisolleciti d pagamentoe i costi d sospensiore e riattivazone della fornitura nel limie
del'lammontare massmo previsto dal’ARERA, nondhé i osti d tutte le eventuali attivita comesse al recupero del
credito saranno a carico del Cliente e addebitati su una fattura successiva.
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In ogni caso, successivamente ala sospensone della fornitura ed a fronte del perdurante iradempimento del
Cliente, Alperia Smart Services avra diritto, in ogni momento, di dichiarare risolto il Contratto e trasmettere
al Sll la relativa comunicazione di risoluzione, che avra effetto con decorrenza dal giorno ivi indicato.

13.8 Nelle ipotesi di sospensione per morosita o riduzione di potenza non precedute dall'invio della
Costituzionein Mora o senza I’osservanza dei termini previsti dal presente articolo (e, in particolare, del termine
ultimo per il pagamento, del termine minimo per la sospensione decorrente dall’invio della comunicazione di
costituzione in mora e del termine minimo intercorrente trail termine ultimo peril pagamentoel’inoltro della
richiesta di sospensione al Distributore), il Cliente avra diritto agliindennizzi automatici previsti dal TMOE e dal
TIMG, riportati nell’apposita informativa che accede al Contratto.

14. GARANZIE

14.1 Qualora il pagamento non avvenga attraverso procedura SDD, ovvero nellipotesi di mancata
autorizzazione all’addebito SDD o di revoca non concordata dell’autorizzazione, il Fornitore si riserva di
richiedere al Cliente il versmento, con addebito sulla prima fattura emessa, di un importo a titdo d depaosito
cauzionale a garanzia ditutti gli obblighiassurticon il Contratto, distintamente per leforniture di energia elettrica e
di gas naturale (il “Deposito cauzionale”).

14.2 Tale somma e calcolata in misura pari a quanto previsto, rispettivamente, per il gas, nella Delibera
n.229/01 e nel TVG (attualmente, pari a: Euro 30,00 per consumi annui finoa 500 smc; Euro 90,00 per consumi
annui fino a 1500 smc; Euro 150,00 per consumi annui fino a 2500 smc; Euro 30000 per corsumi annui fino a
5.000 smg; il valore di ura mensilita di consumo medio annuo attribuibile al Cliente al netto delle imposte per
consumi annui superiori a 5000 smc) e, per I'energia elettrica, rella Delibera n. 200/99 e nel TV (attualmente, pari
ad Euro 11,50 per ognikW di patenza contrattualmente impegnata). Nel caso di Cliente titolare di Bonus Sociale,
I'importo del Deposito cauzionale sara dovuto nella misura ridotta prevista dalle menzionate disposizioni
(attualmerte, inrelazone alla fornitura digas naturale, pari ad Euro 25,00 per consumi annui inferioria 500 smg
Euro 77,00 per consumi annu fno a 5.000 smc e pari al valore di una mensiita d consumo medio annuo
attribuikile al diente al retto delle imposte per consumi annu superiori a 5.000 smgc; in relazione alla fornitura d
energia elettrica, pari ad Euro 5,20 per ogni kW di potenza contrattualmente impegnata).

14.3 LUimporto del Deposito cauzionale sara compreso nella prima fattura emessa nei confronti del Cliente.
Il versamento del Deposito cauziorale, pertanto, awiere con le medesime modalita previste per il pagamento
della fattura stessa.

14.4 Uimporto del Deposito cauzionale sarariaccreditato al Cliente, maggiorato degli interessilegali e senza
bisogno di specifica richiesta, con la Fattura di chiusura del Contratto, qualora non trattenuto in tutto o in parte
a saldo d eventuali Fatture non pagate e deirelativiinteressi moratori. Qualora nel corso della fornitura limporto
del Deposito @uziorale sia escusso in tutto od in parte, i diente sara tenuto alla ricostituzione delfimporto del
Deposito cauzionale, che gli sara addebitato nella prima Fattura utile.

15. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

15.1 Alperia Smart Services avra il diritto di risolvere il Contratto ai sensi dell'articolo 1456 del codice civie (la
“Risoluzione”) in caso di:a. manato pagamentoanche d una sda celle Fatture; b. mancata o invalida costituzione
o ricostituzione del Deposito cauzionale; c. uso dell’energia elettrica odel gas naturale con modalita differenti da
quelle pattuite in violazione dell’articolo 7.8; d. alterazione o manomissione del Misuratore.

15.2 La Risoluzione andra comunicata per iscritto con modalita che consentano di verificarne leffettiva
ricezione e determinera la risoluzione di diritto del Contratto dal momento della ricezione da parte del Cliente
della relativa comunicazone. La tolleranza del Fornitare allinadempimento owero la conessione d una dlaziore
non comporteranno la rinuncia ad avvalersi della clausola risolutiva espressa.

16. FORZA MAGGIORE

16.1 Qualora si verifichino cause di forza maggiore che impedscanoa una Parte d adempiere, in tutto oin parte,
agli dbblighi derivarti dal Contratto, do non incidera sulla validita dello stesso. La Parte interessata sara esorerata
da responsabilita per tutto il tempo in cui perduri l'evento di forza maggiore a condziore che abbia comunicato
allaltra parte la causa d forza maggiore verificatas, i suoi effetti e la sua probakile durata, nonché tutte le possibili
azion poste in essere per owiare al'evento o limitarne le conseguerze. Il tutto senza pregiudzio degli obblighi
maturati a carico delle Parti fino al verificars della causa diforza maggiore che possa aver determinato, intuttoo
in parte, I'interruzione della fornitura.

16.2 Venuta meno la causa di forza maggiore, la Parte interessata riprendera il regolare adempimento delle
proprie obbligazioni dandone comunicazione all’altra.

17. RESPONSABILITA

17.1 Qualunque danno o pregiudizio eventualmente patito dal Cliente che sia derivato drettamente o
indirettamente da attivita di Terma, del Distributore o dei gestori di rete o di altri terzi non sara imputakile ad
Alperia Smart Services neppure a titolo di responsabilita indiretta od oggettiva.

17.2 In particolare, il Fornitore non potra essere ritenuto responsabile e non rispondera: a. delle
interruzioni della fornitura operate dai gestori di rete competenti, siano esse o meno giustificate da ragioni
di oggettivo pericolo, di servizo - qualila manutenzione, la riparazone deiguastisugli impianti d trasmissione e
di distribuzione, I'ampliamento, il miglioramento o I'avanzamento tecnologico degli impianti stessi - o di
sicurezza del sstema; b. della conformita dell’energia elettrica o del gas raturale alle caratteristiche dichiarate
dai gestori di rete competenti; c. per cause accidentali, d forza maggiore o comunque non imputabili al
Fornitore; d. per danni che possano derivare da guasti o dall’irregolare funzionamento degli impianti del diente
o del Distributore e da malfunzioramerti del Misuratore; e. per incidenti di qualsiasi tipo - quali, a titdo meramente
esemplificativo, incendi o esplosion occarsi al diente o aterz - in conseguenza dell’uso delfenergia elettrica e del
gas naturale. In tali cas, il Cliente non potra vantare nei confronti del Fornitore alcura pretesa di rimborso,
indennizo o risarcimento del danng, ré le predette @use potranno costituire mativo di risoluzone del Contratto
ad opera del Cliente.

18. CESSIONE DEL CONTRATTO

18.1 Il Cliente presta il proprio consenso affinché Alperia Smart Services possa cedere il Contratto a societa ahilitate
alla fomitura delferergia elettri@ o d gas naturale; la cessiore sara comunicata tempestivamente al diente e avra
efficacia nei confronti di quest’ultimo a far data dalla ricezione della comunicazione.

18.2 La cessione non potra comportare un aggravio di costi o un peggioramento delle condizioni contrattual
a dannodel diente. Nel casodi @ssione dazienda o del ramo dazenda da parte del Fornitore trovera applicazione
Iarticolo 2558 del codice civile.

18.3 La cessione del Cortratto da parte del Cliente potra awenire sdo a seguito d espresso conserso saitto del
Fornitore.

19. INTEGRAZIONI E MODIFICHE DEL CONTRATTO

19.1 S’intenderanno automaticamente inseriti nel Contratto eventuali clausole, condizioni o termini
obbligatariamente imposti dalla legge o da provvedimenti di pubbliche Autorita - e cosi in particolare
del’/ARERA, o di altri soggetti competenti ( “Prowedmenti d pubbliche Autorita”) - che siano suscettibili di
inserimento automatico; specularmente, sintenderanno automaticamente abrogati dausde, condizoni e termini
che risultino in conflitto con inderogabili Provvedimenti di pubbliche Autorita.

19.2 Qualora, a seguito di Provvedimenti di pubbliche Autorita o per altri giustificati motivi si renda
necessaria od opportuna l‘integrazione o modifica del Contratto ed i contenuti dei Provvedimenti di
pubbliche Autorita non siano suseettibili d inserimento od abrogaziore automatica, Alperia Smart Services
prowedera a comunicare a diente in forma saitta le modifiche delle condzioni contrattuali o economiche di
fornitura con un preavviso non inferiore a 3 mesi decorrenti dal primo giorno del mese successivo a quello d
ricevimerto della comunicazione da parte del diente (e ‘Variazion”); é fatto salvo, in ogni caso, il diritto per il
Cliente di recedere dal Contratto senza oneri a norma dell’articolo 6 nel caso di mancata accettazione delle
Variazioni proposte dal Fornitore.

19.3 A titolo meramente esemplificativo, costituiranno giustificato motivo delle Variazioni il venir meno della
possibilita d fare riferimento a taluno dei parametri che concorrono alla determinazione del Prezzo; la rilevarte
variazione delle condizion contrattuali o economiche di approwigionamento di AlperiaSmart Sewvices;la modifia
nella struttura o nella denominazione delle componerti tariffarie previse dal TIVG o dal TIV e comunque, le
eventuali innovazion normative che determinasero un mutamento della struttua d uno o pu elementi
sostanziali di formazione del Prezzo.

19.4 In caso di Variagoni dei corrispettivi che derivano dal’appli@zione di clausole contrattuali in materia di
indicizazione o diadeguamento automatico di corrispettivi non determinati dal Fornitore, il Cliente sara informato
delle Variazioni nella prima delle Fatture in cui esse siano applicate.

19.5 Nel caso di evoluzioni automatiche delle Condizioni Tecnico Economiche che comportino, nell’arco di
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12 mesi, un aumento del Prezzo, lo scadere o la riduzione d sconti, il passaggio da un prezzo fisso ad un prezzo
variabile o viceversa, Alperia Smart Servies ne dara comunicazone al dientein forma scritta con un preavviso non
inferiore a 2 mesi rispetto al termine dei suddetti 12 mesi.

19.6 Nell'ipotesi di mancatoinviodelle comunicazioni di cui ai precedentiarticoli 192 e 19.5, nonché di mancao
invio della comunicazone di cu all’articolo 92 con il preawiso ivi previsto, il Cliente avra diritto ad un indennizzo
nella misura di Euro 30,00, che sara corrisposto attraverso detrazione dall'importo addehitato rella prima
Fattura utile owero, nel casoin cui I'importo della prima delle Fatture addebitata al Cliente siainferiore all’entita
dell’indennizzo automatico, verra data evidenza di un aedito a favore del Cliente e lindennizzo sara detratto
fino ad esaurimento, nelle successve Fatture, ovvero corrisposto mediante rimessa diretta, in ogni caso entro il
termine massimo di 6 mesi.

20. LIVELLI DI QUALITA, RECLAMI E RICHIESTE DI INFORMAZIONI

20.1 Il Fomitare s impegna al rispetto dei livelli specifci e generali d qualita determinati dal’ARERA rel TIQV e a
corrispondere gli indenniza automatid i previsti, cos come specifcamente indiati nelinformativa sui livell
specifici e generali di qualita commerciale che costituisce parte integrante del Contratto.

20.2 Eventuwali reclami scritti e richieste d informazioni patranno essere inoltrati dal Cliente al Fornitore
utilizando lapposto modulo allegato al Cortratto (sa@riabile altresi sul Portale) owero in forma scritta, purché
siano indicati: 1 nome ed il cognome; lindirizzo postale, se dverso dal’indirizzo di fornitura, o di posta
elettronica per l'inviodella risposta scritta; la fornitura d energia elettrica o digasnaturalealla qualesi riferisceil
reclhmo; l'indirizzo di fomitura; il codice alfanumerico identificativo dei POD o PDR ove digponikile o, qualora non
disponibile, il codice Cliente; una breve descrizione dei fatti contestati.

20.3 Il Fornitore prowedera a fornire al Cliente una risposta scritta motivata con le modalita ed entro il termire
previsto dal TIQV (attualmente, pari a 30 giorni).

21. ASSICURAZIONE DEI CLIENTI DI GAS NATURALE

211 | Clienti che utilizzano i gas naturale fornito a mezzo di un impianto di distribuzione o di una rete d
trasporto sono garartiti da un corntratto d assicurazione sipuato dal Comitato taliano Gas (CIG) cortro gli
incidenti da gas. La copertura assicurativa € valida su tutto il territorio nazionale.

21.2 Per ulteriori dettagli in merito alla copertura assicurativa e alla modulistica da utilizzare per la denunda
di un evertuale sinistro s pud contattare lo Spatello per il consumatore Energia e Ambiente al numero verde
800.166.654 o si puo fare riferimento alle modalita indicate sul sito internet www.arera.it.

21.3 Copia della polizza di assicurazione e del modulo per la denuncia delsinistro sono disponibili sul Portale.

22. COMUNICAZIONI

22.1 Ogni comunicazone rivolta ad Alperia Smart Services e inerente i Contratto, indusa ogni variaziore
riguardante i POD o PDR, dovra essere trasmessa per iscritto, salvo dverso espresso accordo tra le parti, e s
intendera validamente effettuata se inviata ai recapiti di seguito indicati:

Alperia Smart Servicess.rl.,Via Dodiciville n. 8 — 39100 Bolzano Email

PEC: alperia@pec.alperia.eu

ovvero ai diversi recapiti successivamente comunicati dal Fornitore al Cliente, riportati nelle Fatture o indicati

sul Portale.

22.2 Le comunicazion rivdte al diente - relative alla Fornitura e alle variazion contrattuali, nonché ogni altra
comuni cazione di cui il Cliente & destinatario per previsione da parte di ARERA e/o altre autorita competenti-
verranno effettuate ai recapiti indcati dal Cliente nella Proposta di Contratto per i qualiil Cliente fornisce il
consenso alutilizzo in via esdusiva. II diente & tenuto a comunicare tempestivamente eventuali aggiornamenti
dei recapiti fornitial momento della conclusione del Contratto; in difetto, il Fornitore non patra essere ritenuto
responsabile dell’eventuale mancata ricezione delle comunicazioni da parte del Cliente.

223 Restano salve le disposizioni del Contratto che prevedono specifiche modalita di comunicazione.

23. DIRITTO APPLICABILE

23.1 Il Contratto e regolato dalla legge italiana.

23.2 Per quanto non espressamente previsto, il Contratto deve intendersi integrato con la vigente
normativa applicabile emanata dalle competenti Autorita in materia.

24. NULLITA PARZIALE E PREVALENZA

24.1 Leventuale nullita di una o pil previsioni del Cortratto non incidera sulla validta del medesmo, fermo
restando limpegno delle Parti a sostituire le prevision affette da nullita con altre che riflettano quanto piu
possibile gli obiettivi originariamente perseguiti.

24.2 Qualora confliggenti, le previsioni delle Condizioni Tecnico Economiche prevarranno su quelle
contenute nelle Condizioni Generali di Fornitura.

25. ELEZIONE DI DOMICILIO E FORO COMPETENTE

25.1 Per ogni controversia derivante dalla interpretazione o esecuzone del Contratto sara competente in via
esclusiva il Foro del luogo di residenza o di domicilio elettivo del Cliente.

26. RISOLUZIONE STRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE

26.1 Il Cliente che, in relazione al Contratto, abbia presentato un reclamo al quale il Fornitore non abbia
risposto nel termine di 30 giorni o abbia fornito una risposta ritenuta insoddisfacente, potra attivare
gratutamente la procedura di conciliazone presso il Servizio Conciliazone dell’Autarita (https://www.
arerait/it/consumatori/conciliazione.htm). Alperia Smart Services si riserva d aderire d volta in vdta ed entro 15
giorni dal ricevimento del relativo invito anche alla procedura d mediazone civile presso uno degli organismi
iscritti nell'elenco degli organismi ADR istituito dall Autorita e dalle Camere d Commercio e pubbicato sul sto
internet del’ARERA (https//www.arerait/it/corsumatori/ADR.htm), sastenendo le spese di avvio della procedura
e di mediazione previste.

26.2 L'esperimento del tentativo di conciliazione secondo le modalita previste dal TICO e condizione d
procedibilita dell’azione giudiziaria.

27. TRATTAMENTO DATI PERSONALI

27.1 | dati personali del Cliente saranno trattati in conformita e nel rispetto d tutti gli obblighi derivanti dalla
Normativa Privacy Applicabile.

27.2 1l Cliente dchiara di avere ricevuto le informazoni che sono riportate nella Informativa d Alperia Smart
Services St al Clientein merito al Trattamento dei Dati Personali ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento
generale sulla protezione dei dati (UE) 2016/679 reperibile sul Portale, nella sezione "Privagy" che si trova
nel footer in fondo alla homepage.

27.3 1l Cliente potra gestire le impostazioni relative al rilasdo e/o revoca del suo consenso al trattamento  dei dati
personali per le finalita sopra riportate accedendo direttamente nell’area clienti dedicata del Portale.
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