VERSION 1125

Agentur

Geschaftspartner

Antrag N

ANTRAG AUF EINEN VERTRAG FUR DIE LIEFERUNG VON STROM UND ERDGAS - BUSINESS

Der Kunde, wie nachfolgend identifiziert, stellt der Alperia Smart Services GmbH (,Alperia Smart Services") mit Sitz in der Zwdélfmalgreiener StraBe 8 39100 Bozen, mit einem Gesellschaftskapital von
11.100.000,00 Euro, eingetragen im Firmenregister von Bozen, MwSt- und St-Nummer 01745520211, Ein-Personen-Gesellschaft unter Leitung und Koordinierung der Alperia AG, einen Antrag auf
Abschluss eines Vertrags fir die Lieferung von Strom bzw. Erdgas (nachfolgend der ,Vertrag"), und geht ab sofort die vertraglich festgelegten Verpflichtungen zu den (i) im gegenstandlichen Antrag
auf Abschluss eines Vertrags (ii) in den allgemeinen Lieferbedingungen (iii) in den Technisch wirtschaftlichen Bedingungen enthaltenen Konditionen ein. Die vorgenannten Dokumente sind ein
wesentlicher und untrennbarer Bestandteil des Vertrags.

r.

KUNDENDATEN

Firmenbezeichnung
Nachname undVorname

MwST-Nummer

| | | | | | | | | | | Steuernummer

Firmensitz-Adresse

Nr.

Gemeinde

ATECO-Kodex

| Telefon |

E-Mail

| eec |

Email-Adresse fiir die Zustellung der Rechnung sowie
rim Vertrag vorgesehenen Mitteil

Exchange System -
Code (SDI)

DATEN DES GESETZLICHEN VERTRETERS

Nachname

Vorname |

Steuernummer

[T |

Beigelegter Personalausweis

Dldentitatskarte

DFuhrersthem

[ reisepass

DATEN DES VETRAGSREFERENTEN (sofern abweichend vom gesetzlichen Vertreter)

Nachname

Vorname

E-Mail

Telefon

BEANTRAGT DIE LIEFERUNG:

LIEFERADRESSE

Dldemism mit dem Firmensitz DAnders (unten angeben)

Adresse

Nr.

Gemeinde

| PLZ |

Prov.

ERSATZERKLARUNG ANSTELLE DER NOTORIETATSURKUNDE (ART. 47 DPR 445/2000)

Der Kunde ERKLART unter eigener Verantwortung gemaf Art. 5 des G.D. 28.03.2014, Nr. 47 abgeandert in Gesetz 23.05.2014 Nr. 80 in Bezug auf den Antrag auf Anschluss / Aktivierung des Vertrags fiir die
Strom und/oder Gaslieferung fiir die Immobilie in der oben angefiihrten Adresse, folgenden Rechtstitel auf die Immobilie zu haben (Zutreffendes ankreuzen):

DE\'gemum/Nutzungsrecht EIPacht—/M\etvertrag Dsonstiges[angeben]

Der/die Erklarende bestdtigt, im Besitz der entsprechenden Unterlagen in Bezug auf den Rechtstitel zu sein, die den ordnungsgemdRen Besitz oder das ordnungsgemafe Innehaben der Immobilie, fir
die der Anschluss/die Aktivierung beantragt wird, belegen und besitzt deshalb den notwendigen Rechtstitel, den Antrag auf Anschluss / Aktivierung jeder der obgenannten Lieferung(en) zu stellen, und
(bernimmt die vollstandige Haftung, die sich aus dieser Erklarung ergibt, und stellt Alperia Smart Services GmbH von jeglicher Haftung frei.

DATUM: STEMPEL UNTERSCHRIFT DES KUNDEN : <
[ STROM
Art der Anfrage Dswiteh  |Eibernahme nUmschreibung| Bl neuvaktivierung Aktivierungsdatum
POD-Code I | T | | | | | | | Vorheriger Lieferant
Jahresverbrauch (kwh) ArtderVerwendung |[Esonstige zZwecke [EJHaushaltszwecke NICHT anséssig | Spannung (V)| Elnsp. Blmsp_ | vertragsleistung (kw)
xgrjneebg?ss unterzeichneten | Angebots-Code
[J ERDGAS
Artder Anfrage Elswitch | Eubernahme | Elumschreibung | 1 neuaktivierung Aktivierungsdatum
PDR-Code | | | | | | | Vorheriger Lieferant
Jahresverbrauch (smc) | Nutzungstage Bsdvon? Eesdvon7 E)7dvon7 | REMI |

Nutzungsart

O technologisch

| [ Technologisch + Heizung | [ Heizung

[ klimatisierung

| [ kochen von Speisen

O Warmwasseraufbereitung

Name des unterzeichneten
Angebots

Angebots-Code
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EINVERSTANDNISERKLARUNG ZUR BELASTUNG AUF GIROKONTO ( SEPA-Mandat Direct Debit - SDD)

BSCHINTT ZAHLUNGSPFLICHTICHER/KONTOINHABER zahlungspflichtiger gleich Kontoinhaber [ Ja 1 nein

Firmenbezeichnung / Nachname und Vorname
des Zahlungspflichtigen

Adresse (StraRe / Platz - PLZ und Gemeinde)

Kontoinhaber (wenn nicht mit dem Zahlungspflich-

tigen tbereinstimmend) Nachname Vorname Bezeichnung

IBAN des zu belastenden Girokontos | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

der Bank

Steuernummer / MwSt-Nummer des Kontoinhabers

Der unterfertigte Inhaber des oben angefiihrten Kontos, bzw. falls zutreffend, der von ihm zur Durchfiihrung der Girokontogeschdfte Bevollmdchtigte
berechtigt:

- Alperia Smart Services GmbH (nachfolgend auch ,Glaubiger” mit der Leitzahl IBAN: IT930010000001745520211 oder, falls zutreffend, auf Initiative des Gldubigers aktualisiert) Direktbelastungen im Zusam-
menhang mit der Durchflihrung der im Vertrag angegebenen Lieferung(en) auf dem obgenannten Kontokorrentkonto zu den vom Glaubiger angegebenen Félligkeitsterminen fortlaufend zu veranlassen; und
- die Bank die Abbuchungen gemdR den Anweisungen des Glaubigers durchzufiihren.

Der Kontoinhaber, bzw. der von ihm zur Durchfiihrung der Girokontogeschafte Bevollmdchtigte, hat das Recht die einzelne (SDD)-Direktbelastung innerhalb des Arbeitstages vor dem von Alperia Smart Services
GmbH angegebenen Falligkeitsdatum zu widerrufen und die Riickzahlung einer berechtigten (SDD)-Direktbelastung innerhalb von 8 Wochen ab dem Belastungsdatum, gemaf den im oben aufgefiihrten Kon-
tovertrag (nachfolgend Kontokorrentkontovertrag) vorgesehenen Vereinbarungen und Bedingungen, die die Beziehung mit der Bank des Schuldners regeln, zu beantragen. Der Schuldner hat das Recht jeder-
zeit, ohne Ponale und Kosten, von der vorliegenden Vereinbarung mittels Widerrufs der Berechtigung zuriickzutreten. Hinsichtlich allem nicht ausdriicklich Vorgesehenen, sind die Vorschriften und Konditionen,
die im Kontokorrentkontovertrag angegebenen sind, unterzeichnet vom Schuldner und seiner Bank, anwendbar, wobei das vorliegende Abkommen wesentlicher Bestandteil dieses bildet bzw. die jeweils
geltenden Konditionen, die auch an den Schaltern der Bank veroffentlicht sind.

DATUM: STEMPEL UNTERSCHRIFT DES KUNDEN : <
(es muss eine Kopie der Vor- und Riickseite eines giiltigen Ausweises des Zeichners, bzw. des zur Durchfiihrung
der Girokontogeschafte Bevollmachtigen beigelegt werden)
Rechtsinhaber der Verarbeitung personenbezogener Daten ist Alperia Smart Services GmbH.
Das Informationsschreiben Privacy ist auf der Webseite www.alperia.eu abrufbar.

KENNTNISNAHME VON INFORMATIONEN UBER DIE VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN - AUSSERUNG DER AUFGEKLARTEN ZUSTIMMUNG ZUR VERARBEITUNG
PERSONENBEZOGENER DATEN FUR BESTIMMTE ZWECKE (FAKTULTATIVE EINWILLIGUNG)

Durch die Formulierung des Antrags auf den Vertrag:

[ erklart der kunde hiermit, Einsicht in das Informationsschreiben an den Kunden von Alperia Smart Services GmbH iber die Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf3 Artikel 13 und 14 der Datenschutz-
Grundverordnung (EU) 2016/679 (im Folgenden auch nur "Informationsschreiben") genommen zu haben, abrufbar auch auf der Website www.alperia.eu unter "Privacy" im Footer der Homepage;

Der Kunde erklart, nachdem sie/er das Informationsschreiben gelesen hat, ihre/seine Zustimmung zur Verarbeitung ihrer/seiner personenbezogenen Daten fir die spezifischen, unten angegebenen Zwecke
durch Ankreuzen von "JA" freiwillig zu erteilen oder durch Ankreuzen von "NEIN" zu verweigern [FAKULTATIVE EINWILLIGUNG]:

mit Bezug auf Zweck 4) - Verkaufsforderung von Produkten und Dienstleistungen und deren Verkauf, fiir Werbeaktivitdten, Kundenzufriedenheits - und Marketingumfragen
D A DNE\N (MARKETING) [wie in Punkt 3.4 des Informationsschreibens angegeben, ist hier die Zustimmung sowohl fiir traditionelle Kontaktsysteme (wie Postsendungen, Telefonkontakten mit

Mitarbeiter) als auch fiir automatisierte Kommunikationssysteme und fiir elektronische Kommunikationskandle (zum Beispiel EMail, SMS) erforderlich; es steht dem Betroffenen frei,
sich auch nur fiir eine Art der Verarbeitung zu widersetzen, indem er die Zustimmung nur fiir diese widerruft].

mit Bezug auf Zweck 5) - fiir Profiling-Aktivitdten [wie in Punkt 3.5 des Informationsschreibens angegeben, ist hier die Zustimmung zur Verwendung der personenbezogenen Daten
n A n NEIN fur die Durchfihrung automatisierter Ablaufe zur Analyse der Vorlieben, Gewohnheiten und/oder Verbraucherentscheidungen notwendig, um Produkte oder Dienstleistungen an-
bieten zu kénnen, die den spezifischen Interessen entsprechen: sog. PROFILING].

n A n NEIN mit Bezug auf Zweck 6) - fiir die KOMMUNIKATION MIT DRITTEN [wie in Punkt 3.6 des Informationsschreibens angegeben, ist hier die Zustimmung zur Kommunikation mit anderen
J Gesellschaften innerhalb der Unternehmensgruppe und Vertragspartnern zu Marketingzwecken und/oder Kundenzufriedenheitsumfragen erforderlich].

DerKunde kann die Einstellungen im Zusammenhang mit der Erteilung und/oder dem Widerruf seiner Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten fiir die obgenannten Zwecke verwalten, indem
er direkt auf das Kundenportal im reservierten Bereich zugreift: www.alperia.eu/kundenportal

DATUM: STEMPEL UNTERSCHRIFT DES KUNDEN : <

FORMULIERUNG DES ANTRAGS AUF ABSCHLUSS EINES VERTRAGS

Mit der Unterzeichnung dieses Antrags auf Abschluss eines Vertrags erklart der Kunde, an Alperia Smart Services einen unwiderruflichen Antrag auf einen Vertrag fiir die Lieferung von Strom und/oder Erdgas
nach MaRgabe und Wirkung des Art. 1329 des Zivilgesetzbuches zu richten, dieser ist bindend fiir einen Zeitraum von 45 Tagen ab dem Datum, an dem der Antrag im Original an Alperia Smart Services
Gibermittelt wird oder ab dem Zeitpunkt, an dem er bei Alperia Smart Services per E-Mail, PEC oder Fax eingegangen ist. Nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist gilt der Antrag als widerrufen.

Der Kunde erklart, indem er die gewdhlten Optionen und Angaben gegenstiandlichen Antrags bestatigt, Einsichtin die Allgemeinen Lieferbedingungen und die technisch-wirtschaftlichen Bedingungen
des beigefiigten Angebots genommen und diese erhalten zu haben; mit der Unterzeichnung gegenstandlichen Antrags auf Abschluss eines Vertrags wird auf diese vollstandig verwiesen und sie gelten
als angenommen.

Der Kunde erklart auRerdem in folgende Informationsschreiben und Ubersichten Einsicht genommen und diese erhalten zu haben:

nformationsschreiben an den Kunden von Alperia Smart Services tiber die Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR Artikel 13 und 14 der Datenschutz-Verordnung (EU) 2016/679 (,GDPR")

- Informationen Gber die Qualitdtsstandards und die automatischen Entschadigungen gemaR Einheitstexte TIQV, TIMOE, TIMG und TIQE

- Zusammenfassende Ubersicht gemadR Artikel 9, Absatz 9.2 des Kaufmdnnischen Verhaltenskodex

- Vergleichstabelle gemadR Artikel 9, Absatz 9.1, Buchstrabe ) des Kaufmannischen Verhaltenskodex

- Im Falle einer Erdgaslieferung, Informationen tber die Versicherung von Endkunden, die Erdgas benutzen, das iber Verteilernetze geliefert wird, im Sinne des Beschlusses der Requlierungsbehorde ARERA
Nr.167/2020/R/gas

Der Kunde verpflichtet sich, folgende Formbldtter ordnungsgemaf auszufillen und zu unterzeichnen, sowie die Kopie eines Ausweises des Unterzeichneten beizulegen, und diese Alperia Smart Services zu
ibermitteln:

- Formblatt fir die Meldung der Katasterdaten laut Artikel 1, Abschnitte 332, 333 und 334 des Gesetzes Nr. 311/2004

- Formblatt fir die Kontoeinzugsermdchtigung (Sepa-Mandat Direct Debit- SDD)

Der Kunde erklart folgende Anlagen zum Antrag auf Vertragsabschluss erhalten zu haben, die der Kunde Alperia Smart Services GmbH aushdndigen muss, falls dieser die vom Gesetz vorgeschriebenen
Anforderungen erfiillt oder von den entsprechenden Rechten Gebrauch machen will:

- Formblatt fur das Einreichen einer Beschwerde gemaR Artikel 8.2 des TIQV

- Antrag auf Befreiung von/Reduzierung der Verbrauchssteuer

- Liste der POD/PDR, falls der Kunde einen Vertrag fiir mehrere Ubergabepunkte abschlieRt

DATUM: STEMPEL UNTERSCHRIFT DES KUNDEN : <

Im Sinne und im Hinblick auf die Rechtsfolgen der Artikel 1341 und 1342 des ZGB, erklart der Kunde, die folgenden Artikel der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen zu haben und jeden einzelnen von
ihnen ausdricklich anzunehmen, zumal sie - so wie nachverhandelt - seinen Willen widerspiegeln: 3 (Vertragsabschluss und Vertragsdauer); 4 (Aktivierung der Lieferung); 5 (Kiindigung); 6 (Vollmachten
und technischen Lieferbedingungen); 7 (Messgruppen und Anlagen des Kunden); 8 (Wirtschaftliche Bedingungen); 10 (Zahlungsbedingungen); 11 (Gebihren, Steuern und Abgaben); 12 (Verzugszinsen und
Einstellung der Lieferung); 13 (Sicherheiten); 14 (Aufhebung des Vertrags); 15 (Hohere Gewalt); 16 (Haftung); 17 (Abtretung des Vertrags); 18 (Ergdanzungen und Anderungen des Vertrags); 21 (Mitteilungen);
22 (Rechtswahl); 23 (Salvatorische Klausel und Vorrangigkeit); 24 (Zustellungsanschrift und Gerichtsstand)

DATUM: STEMPEL UNTERSCHRIFT DES KUNDEN : <
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Alperia Smart Services GmbH
Freier Markt

ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

1.1 ARERA: RBENU: Regulierungsbehdrde fiir Energie, Netze und Umwelt, gegriindet mit dem Gesetz Nr.
481 vom 14. November 1995, veroffentlichtim Amtsblatt Nr. 270 vom 18. November 1995.

1.2 Rechnung 2.0: Anlage A zum RBENU-Beschluss 501/2014/R/COM vom 16. Oktober 2014 betreffend
die ,Kriterien fir die Transparenz der Rechnungen fir den Verbrauch von Strom und/oder Gas, der/das
mittels Stadtnetzen verteilt wird" in der geltenden Fassung.

1.3 Kunde (im Folgenden auch im Plural: Kunden): natirliche Person, Kondominium oder juristische
Person, die/das kraft des Vertrags Strom oder Erdgas fur den Eigenverbrauch nicht zur privaten Nutzung
kauft.

1.4 Kleinkunden: Kunden, denen PODs und/oder PDRs, die ausschlieBlich mit Niederspannung versorgt
werden, und/oder ein Erdgasverbrauch von insgesamt nicht mehr als 200.000 Nm3/Jahr zuzurechnen
sind.

1.5 GroRkunden: Kunden, die keine Kleinkunden sind.

1.6 Kodex flr Geschdftsgebaren: Anlage A zum RBENU-Beschluss 366/2018/R/com vom 28. Juni 2018
betreffend den ,Kodex fiir das Geschdftsgebaren beim Verkauf von Strom und Erdgas an Endkunden” in
der geltenden Fassung.

1.7 Vertrag: Vertrag fir die Lieferung von Strom und/oder Erdgas und den Bezug etwaiger
Zusatzleistungen, der nach diesen allgemeinen Lieferbedingungen (,allgemeine Lieferbedingungen”),
dem Vertragsangebot fir die Lieferung von Strom und/oder Erdgas (,Vertragsangebot”) und den
technisch-wirtschaftlichen Bedingungen (,technisch-wirtschaftliche Bedingungen), dessen wesentlicher
Bestandteil auch Informationshinweise und Vordrucke bilden, geregelt ist.

1.8 Beschluss 200/99: RBENU-Beschluss 200/99 vom 31. Dezember 1999 betreffend die ,Richtlinie
Uber die Erbringung von Dienstleistungen zur Verteilung und zum Verkauf von Strom an Kunden des
gebundenen Markts gemaf Art. 2 Abs. 12 Buchst. h) des Gesetzes Nr. 481 vom 14. November 1995" in der
geltenden Fassung.

1.9 Beschluss 229/01: RBENU-Beschluss 229/01 vom 11. Dezember 2001 betreffend die ,Umsetzung
der Richtlinie Gber die Vertragsbedingungen fiir den Verkauf von Gas an Endkunden (ber die lokalen
Gaspipelines gemaf Art. 2 Abs. 12 Buchst. h) des Gesetzes Nr. 481 vom 14. November 1995" in der
geltenden Fassung.

1.10 Beschluss 111/2006: Anlage A zum RBENU-Beschluss 111/06 vom 9. Juni 2006 betreffend
die ,Bedingungen zur Erbringung des Offentlichen Stromausgleichsdiensts auf dem Staatsgebiet
und zur Beschaffung der entsprechenden Ressourcen nach der Merit-Order gemaf3 Art. 3 und 5 des
gesetzesvertretenden Dekrets 16. Mdrz 1999, Nr. 79" in der geltenden Fassung.

1.11 Beschluss 302/2016: Anlage A zum RBENU-Beschluss 302/2016/R/com vom 10.Juni 2016 betreffend
«Modalitaten und Fristen hinsichtlich der Regelung beziiglich der Kiindigung von Lieferungsvertrdgen” in
der geltenden Fassung.

1.12 Beschluss 77/2018: Anlage A zum RBENU-Beschluss 77/2018/R/com vom 8. Februar 2018 betreffend
die ,Bestimmungen fir die Durchfiihrung eines Lieferungsvertrags, der mit einer neuen gewerblichen
Gegenpartei seitens eines Endkunden abgeschlossen wurde, der Inhaber eines aktiven Lieferpunkts ist",
in der geltenden Fassung.

1.13 Beschluss 632/2023: RBENU-Beschluss 632/2023/R/eel vom 28. Dezember 2023 betreffend
die ,Ermittlung der Erlése aus dem Ubertragungs- und Ausgleichsdienst sowie der Tarife tber die
Stromibertragung fir das Jahr 2024" in der geltenden Fassung.

1.14 Verteiler: die Stelle, die fir den Betrieb, die Wartung und, gegebenenfalls, den Ausbau des
Verteilernetzes in einem bestimmten Gebiet und gegebenenfalls die Verbindung zu anderen Netzen
zustandig ist, sowie fir die Gewadhrleistung der langfristigen Fahigkeit des Netzes, einer angemessene
Nachfrage nach Verteilung von Strom nachzukommen, im Sinne des TIDE und des Artikels 9 des
Gesetzesdekrets Nr. 79 von 1999, im Amtsblatt Nr. 75 vom 31. Mdrz 1999 - oder die Stelle, die im Rahmen
einer Konzession die Erdgasverteilung - gemdR Artikel 14 des Gesetzesdekrets Nr. 164 von 2000, im
Amtsblatt Nr. 142 vom 20. Juni 2000 - und die anderen damit verbundenen Dienste erbringt.

1.15 Lieferant: Alperia Smart Services GmbH mit eingetragenem Firmensitz in Bozen, Zwolfmalgreiener
StralRe 8, Steuer- und MwsSt.-Nr. 01745520211, eingetragen im Handelsregister bei der Handelskammer
Bozen unter der Nummer 161225 (im Folgenden auch ,Alperia Smart Services"). Lieferant und Kunde
konnenim Folgenden einzeln als ,Partei” und gemeinsam als ,Parteien” bezeichnet werden.

1.16 1.16 Informationshinweise: insgesamt Informationshinweise wie die Datenschutzerkldarung,
die Erklarung Uber die Servicequalitdt und die automatischen Entschadigungsleistungen, und, was
die Erdgaslieferung betrifft, die Informationen Gber die Versicherung der zivilen Endkunden, die Gas
beziehen, das iber lokale Gasleitungen verteilt wird, laut dem RBENU-Beschluss 223/2016/gas, die dem
Kunden mitgeteilt werden, da sie in spezifischer Hinsicht relevant sind.

1.17 1.17 Vordrucke: insgesamt die zum Vertrag gehdrenden Unterlagen wie der Vordruck fiir die
Einwilligung in das Lastschriftverfahren, der Vordruck fiir die Angabe der Katasterdaten, der Vordruck
betreffend die Beantragung und Erkldrung zur Anwendung des reduzierten MwsSt.-Satzes fur Strom-
und Gaslieferungen, der Vordruck fir den Antrag auf Befreiung von der Verbrauchssteuer oder deren
Herabsetzung, die Ersatzerklarung hinsichtlich der Bescheinigung iber das Eigentum oder den
ordnungsgemdRen Besitz der Immobilieneinheit und der Vordruck fir das Einreichen einer Beschwerde,
die vom Kunden mittels eines selbst beschafften oder vom Lieferanten zur Verfiigung gestellten Vordrucks
ausgefillt und dem Lieferanten Gbermittelt werden.

1.18 Geltende Datenschutzbestimmungen: die Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener
Daten wie die Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April
2018 (,DSGV0") und das Gv.D. 196/2003, gedndert durch das Gv.D. 101/18, sowie die MaRnahmen und
Leitlinien der Datenschutzbehdrde, wobei Begriffe, die in der DSGVO definiert sind, in diesem Vertrag und/
oder seinen Anlagen in dieser spezifischen Bedeutung verwendet werden.

1.19 Portal: die Website www.alperia.eu.

1.20 RQDG: Anlage A zum RBENU-Beschluss 569/2019/R/gas vom 27. Dezember 2019 betreffend
«Regulierung der Qualitat der Gasverteilungs- und -messdienste fir den Regulierungszeitraum 2020~
2025" in der geltenden Fassung

1.21 RTTG: Anlage A zum RBENU-Beschluss 139/2023/R/gas vom 4. April 2023 betreffend die "Requlierung
der Preise der Gastransport- und -messdienste fur den Regulierungszeitraum 2024-2027 (6PRT)" in der
geltenden Fassung.

1.22 RTDG: Anlage A zum RBENU-Beschluss 570/2019/R/gas vom 27. Dezember 2019 betreffend die
«Regulierung der Preise der Gasverteilungs- und -messdienste fir den Requlierungszeitraum 2020-2025"
in der geltenden Fassung.

1.23 1IS: integriertes Informationssystem laut dem Gesetz Nr. 129 vom 13. August 2010, Amtsblatt Nr. 192
vom 18. August 2010.

1.24 Dauerhafter Datentrager: jedes dem Endkunden zur Verfliigung stehende und zugdngliche
Instrument, das es dem Kunden ermdglicht, an ihn gerichtete Informationen so zu speichern, dass sie
wadhrend eines fir die Zwecke, fiir die sie bestimmt sind, angemessenen Zeitraums genutzt werden
kénnen, und das die unverdnderte Wiedergabe der gespeicherten Informationen ermdglicht.

1.25 Switching: in Bezug auf die Stromlieferung die Ablésung eines Ausgleichsdienstnutzers durch einen
anderen Abnehmer an derselben aktiven POD oder die Zuweisung einer neuen oder vorher deaktivierten
POD an einen Ausgleichsdienstnutzer; was den Bezug von Erdgas betrifft, die Ablosung eines Nutzers der
Verteilung durch einen anderen Abnehmer am selben aktiven PDR bzw. die Zuweisung eines neuen oder
zuvor deaktivierten PDR an einen Nutzer der Verteilung.

1.26 Terna: die Gesellschaft Terna S.p.A., die als Betreiber des Stromiibertragungssystems gemafs Art. 1
Abs. 1 des gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 79 vom 6. Mdrz 1999, Amtsblatt Nr. 75 vom 31. Mdrz 1999,
tatig ist.

alperia

1.27 TIC: Anlage C zum RBENU-Beschluss 616/2023/R/eel vom 27. Dezember 2023 betreffend den
Jintegrierten Text tber die wirtschaftlichen Bedingungen zur Erbringung des Anschlussdienstes” in der
geltenden Fassung.

1.28 TICO: Anlage A zum RBENU-Beschluss 209/2016/E/com vom 5. Mai 2016 betreffend den ,integrierten
Text Uber Verfahren zur aufRergerichtlichen Beilequng von Streitigkeiten zwischen Kunden oder
Endnutzern und Anbietern oder Betreibern in den von der RBNEU geregelten Sektoren fiir Strom, Gas und
Wasser" in der geltenden Fassung.

1.29 TIDE: Anlage A zum RBENU-Beschluss 345/2023/R/eelvom 25. Juli 2023 betreffend den ,integrierten
Text Uber den Stromausgleichsdienst”

1.30 TIF: Anlage Azum RBENU-Beschluss 463/2016/R/comvom 4.August 2016 betreffend den ,integrierten
Text der Bestimmungen Gber die RBENU-Vorschriften fur die Rechnungslegung des Versorgungsdienstes
im Einzelhandel fir Strom- und Erdgaskunden” in der geltenden Fassung.

1.31 TIME: Anlage B zum RBENU-Beschluss 616/2023/R/EEL vom 27. Dezember 2023 betreffend den
Jintegrierten Text der Bestimmungen zur Durchfiihrung der Strommesstatigkeit fir den Zeitraum 2024~
2027" in der geltenden Fassung.

1.32 TIMG: Anlage A zum RBENU-Beschluss ARG/gas 99/11 vom 21. Juli 2011 betreffend den ,integrierten
Text Uber Zahlungssaumigkeit Gas" in der geltenden Fassung.

1.33TIMOE: Anlage A zum RBENU-Beschluss 258/2015/R/com vom 29. Mai 2015 betreffend den
Jintegrierten Text Uber Zahlungssaumigkeit Strom" in der geltenden Fassung.

1.34TIPPI: Anlage A zum RBENU-Beschluss 618/2023/R/com vom 27. Dezember 2023 betreffend den
JintegriertenTextderBestimmungenfirdie auferlegtenVermdgensleistungenund Sondertarifregelungen
- Bereich Strom" in der geltenden Fassung.

1.35TIQC: Anlage A zum RBENU-Beschluss 617/2023/R/eel vom 27. Dezember 2023 betreffend den
Jintegrierten Text Uber die Regulierung der Vertriebsqualitat der Regulierungs- und Messdienste fur
Strom" in der geltenden Fassung.

1.36 TIQV: Anlage Azum RBENU-Beschluss 413/2016/R/comvom 21.Juli 2016 betreffend den ,integrierten
Text der behordlichen Bestimmungen (ber die Regulierung der Qualitdt der Verteilungs-, Mess- und
Vertriebsdienste fir Strom und Erdgas” in der geltenden Fassung.

1.37 TIS: Anlage A zum RBENU-Beschluss ARG/elt Nr. 107/09 vom 30. Juli 2009 betreffend den ,integrierten
Text der Behorde fir Strom und Gas in Bezug auf die Regulierung der materiellen und wirtschaftlichen
Posten des Ausgleichsdiensts (Settlement)” in der geltenden Fassung.

1.38 TISIND: Anlage A zum RBENU-Beschluss 593/2017/R/com vom 3. August 2017 betreffend den
Jntegrierten Text Gber das Entschdadigungssystem zulasten sdumiger Kunden in den Bereichen Strom und
Erdgas” in der geltenden Fassung.

1.39TIT: Anlage A zum RBENU-Beschluss 568616/20192023/R/eel vom 27. Dezember 20192023
betreffend den ,integrierten Text der Bestimmungen fir die Erbringung der Dienste fiir die Ubertragung
und Verteilung von Strom (20202024-20232027)" in der geltenden Fassung.

1.40 TIV: Anlage A zum RBENU-Beschluss 208/2022/R/eel vom 10. Mai 2022 betreffend den ,integrierten
Text der Bestimmungen der Regulierungsbehorde fir Energie, Netze und Umwvelt fiir die Erbringung von
Stromverkaufsdienstleistungen letzter Instanz” in der geltenden Fassung.

1.41TIVG: Anlage A zum RBENU-Beschluss 100/2023/R/com vom 14. Mdrz 2023 betreffend die
JBestimmungen zur Aufhebung des Erdgasschutzdienstes, zur Festlequng der Bedingungen fiir die
Lieferung von Erdgas an schutzbedirftige Kunden und zur Anpassung der Informationspflichten fiir Strom
und Gas" in der geltenden Fassung.

2. VERTRAGSGEGENSTAND

2.1 Gegenstand des Vertrags ist die Belieferung des Kunden durch Alperia Smart Services auf dem
freien Markt mit Strom und/oder Erdgas sowie die Erbringung etwaiger Nebenleistungen an die im
Vertragsangebot identifizierten Entnahmestellen (POD) und Lieferpunkte (PDR).

2.2 Zur Erfillung des Vertrags schlief3t der Lieferant unmittelbar oder mittelbar die notwendigen
Dispatching-, Ubertragungs-, Transport- und Verteilungsvertrige gemaf den Angaben in Art. 6 ab.

3. VERTRAGSABSCHLUSS UND VERTRAGSDAUER

3.1 Das vom Kunden vollstandig ausgefillte, mit Datum und Unterschrift versehene Vertragsangebot
stellt ein unwiderrufliches Angebot gemdR Art. 1329 Zivilgesetzbuch dar und ist fir einen Zeitraum
von 45 Tagen verbindlich. Diese Frist beginnt an dem Tag, an dem das Vertragsangebot, (i) sofern in
Papierform unterzeichnet, dem Lieferanten im Original persénlich Gbergeben oder von diesem per Post
empfangen wird; (ii) im Falle der Unterzeichnung mittels elektronischer und/oder digitaler Signatur
und/oder einer anderen Art von Unterschrift als der eigenhdndigen Unterschrift ab dem Zeitpunkt,
an dem das Vertragsangebot ausgefullt, unterzeichnet und Gber das Portal ibermittelt oder auf dem
vom Lieferanten zur Verfigung gestellten Tablet unterzeichnet wird oder schlieBlich per E-Mail oder
zertifizierter elektronischer Post (ZEP) beim Lieferanten eingeht. Bei telefonischen Vertrdgen sind die
Wirkungen des Vertragsangebots davon abhdngig, dass der Kunde seine Bereitschaft zur Unterzeichnung
des Angebots bekundet und vorher bestdtigt, die Vertragsbedingungen schriftlich auf Papier oder einem
anderen dauerhaften Datentrager erhalten zu haben. Der Kunde muss der Verwendung des dauerhaften
Datentrdgers im Voraus zustimmen.

3.2 Alperia Smart Services behdlt sich das Recht vor, das Vertragsangebot zu akzeptieren oder
abzulehnen, und der Vertrag gilt mit dem Empfang der ausdriicklichen Annahme durch den Lieferanten
seitens des Kunden als zustande gekommen. Nach Ablauf von 45 Tagen, ohne dass der Lieferant seine
Annahme per Post, Fax, E-Mail oder ZEP mitgeteilt hat, gilt das Vertragsangebot als widerrufen.

3.3 Der Vertrag wird vorbehaltlich anderweitiger Angaben im Vertragsangebot auf unbefristete zZeit
abgeschlossen und tritt mit dem Abschluss laut Art. 3.2 in Kraft. Die wirtschaftlichen Bedingungen
gelten ab dem Zeitpunkt der tatsdchlichen Aktivierung und haben die in den technisch-wirtschaftlichen
Bedingungen vorgesehene Laufzeit.

3.4 Mit dem Abschluss des Vertrags, wenn dieser dazu dient, den vorherigen Lieferanten zu wechseln,
erteilt der Kunde Alperia Smart Services eine Vollmacht mitVertretungsbefugnis, damit das Unternehmen
in seinem Namen und auf seine Rechnung vom Bezugsvertrag mit dem vorherigen Lieferanten
zurlicktritt. Die Vollmacht gilt als unentgeltlich erteilt. Die Alperia Smart Services macht die Kiindigung
geltend, indem sie dem 1S innerhalb der Fristen und gemdf? den Bedingungen laut den geltenden
gesetzlichen Bestimmungen die entsprechende Mitteilung Gbermittelt.

3.5 Alternativ zu den Vorgaben laut Art. 3.4 kénnen GroRBkunden ihren Willen, den Bezugsvertrag mit
dem vorherigen Lieferanten zu kiindigen, direkt dem ausscheidenden Verkdaufer mitteilen.

4. AKTIVIERUNG DER LIEFERUNG

4.1 Die tatsachliche Aufnahme der Versorgung an POD und PDR (,Aktivierung") erfolgt sowohl fir Strom
als auch fur Erdgas innerhalb der im Vertragsangebot angegebenen Fristen. Ist der Lieferant aus ihm
nicht zuzuschreibenden Griinden nicht in der Lage, die Aktivierung innerhalb der vorgesehenen Fristen
durchzufiihren, Gbermittelt er dem Kunden eine begriindete Mitteilung und gibt in dieser die neuen, fiir
die Aktivierung vorgesehenen Daten an.

4.2 FUr die Aktivierung gelten in jedem Fall die folgenden Voraussetzungen: a. Bestatigung seitens des
Kunden, dass dieser die volle Verfiigbarkeit iber die Liegenschaften hat, wo sich POD und PDR befinden,
mittels der Ubermittlung der notwendigen Unterlagen; b. Aktivierung der Dienste laut Art. 6 seitens der
institutionell dafiir zustandigen Personen; c. Bestehen eines geeigneten Netzanschlusses. Bei Lieferungen,
die sich auf mehrere Standorte beziehen, kann der Lieferant, sofern die Voraussetzungen nur fiir einen Teil
davon erflllt sind, die Lieferung nur fir diese aktivieren.

4.3 Der Lieferant kann das Recht geltend machen, die Aktivierung zu widerrufen, wenn sich aus den
Informationen, die das IIS und der Verteiler dem Lieferanten verpflichtend zur Verfligung zu stellen haben
(gemdR Art. 6 TIMOE, was die Lieferung von Strom betrifft, gemaf Art. 8 TIMG, was die Lieferung von Erdgas
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betrifft), einer der folgenden Umstdnde ergibt: a. voribergehende Einstellung von POD und PDR wegen
Saumigkeit; b. Herkunft von POD und PDR aus Versorgungsdiensten letzter Instanz; c. Bestehen etwaiger
Antrdge betreffend die voriibergehende Einstellung der Lieferungen aufgrund von Zahlungssdumigkeit,
die in den letzten zwolf Monaten vor dem Antrag auf Aktivierung gestellt wurden; d. Bestehen etwaiger
Antrdge auf Zugang flr den Ersatz, die in den letzten zwolf Monaten vor dem beim Lieferanten gestellten
Antrag gestellt wurden; e. mangelnde Zugdnglichkeit zu den PDRs, was die Erdgaslieferung betrifft;
f. etwaige Antrdge auf Entschddigungsleistungen wegen Zahlungssaumigkeit seitens der vorherigen
gewerblichen Gegenpartei des Kunden gemaf TISIND. Der Widerruf erfolgt gemdR den Fristen,
Modalitdten und Wirkungen laut Art. 11 des Beschlusses 487/2015, was die Lieferung von Strom betrifft,
sowie Art. 11 des Beschlusses 77/2018, was die Lieferung von Erdgas betrifft (und insbesondere innerhalb
von 2 Werktagen nach der Mitteilung der vorherigen Informationen an den Lieferanten). Bei tatsachlicher
Geltendmachung des Widerrufs fihrt der Lieferant den Vertrag nicht durch, und die Auswirkungen infolge
der Kiindigung des Vertrags mit dem vorherigen Verkdufer fallen weg.

5. KUNDIGUNG

5.1 Kleinkunden, die beabsichtigen, den Lieferanten zu wechseln, sind jederzeit berechtigt, einseitig
vom Vertrag zuriickzutreten (dies gilt bei gleichzeitiger Lieferung von Strom und Erdgas auch fir nur
eine Lieferung), indem sie dem bernehmenden Lieferanten beim Abschluss des neuen Vertrags
eine entsprechende Vollmacht zur Kiindigung in ihrem Namen und auf ihre Rechnung erteilen. Der
ibernehmende Lieferant macht das Kiindigungsrecht auf Rechnung der Kunden geltend und Gbermittelt
hierfir den Switching-Antrag an das IS innerhalb der Fristen und Modalitdten laut den geltenden
Rechtsvorschriften.

5.2 Beabsichtigt der Kunde, die Lieferung zu beenden, hat er Alperia Smart Services eine schriftliche
Mitteilung an eine der in Art. 21 angegebene Adressen zu ibermitteln. Dabei gilt eine Kiindigungsfrist von
einem Monat ab dem Empfang der Mitteilung durch den Lieferanten.

5.3 Bei Vertragskiindigung durch Kleinkunden gemaf Art. 5.1 und 5.2 (i) werden, wenn die technisch-
wirtschaftlichen Bedingungen unbefristet sind, dem Kunden infolge der Ausiibung des Kindigungsrechts
keine Geblhren in Rechnung gestellt; (ii) beinhaltet die Kindigung, wenn die technisch-wirtschaftlichen
Bedingungen befristet sind und einen Fixpreis beinhalten (und vorausgesetzt, dass der Lieferant das Recht
auf einseitige Anderung gemaR Art. 18 nicht geltend gemacht hat), sofern sie zu einem Zeitpunkt vor dem
ersten Ablauf der technisch-wirtschaftlichen Bedingungen geltend gemacht wird, im Einklang mit den
Vorgaben laut Art. 6.6 des Beschlusses 302/2016 die Anwendung eines Betrags, der an den Monaten oder
Tagen zwischen der Kindigung und dem Ablauf der genannten Bedingungen bemessen ist und dessen
maximale Hohe in den technisch-wirtschaftlichen Bedingungen angegeben ist. Bei der Erdgaslieferung
werden keine Geblhren erhoben.

5.4 GrolRkunden kénnen den Vertrag kiindigen, indem sie dem {bernehmenden Lieferanten beim
Abschluss des neuen Vertrags eine entsprechende Vollmacht fir die Kindigung in ihrem Namen und
auf ihre Rechnung erteilen, oder alternativ die Kindigung direkt der Alperia Smart Services mitteilen.
FUr sie gilt eine Kindigungsfrist, die mindestens der Restlaufzeit der ggf. verldngerten oder geanderten
technisch-wirtschaftlichen Bedingungen entspricht und in jedem Fall mindestens 12 Monate betrdgt
(«Kindigungsfrist"). Bei direkter Mitteilung des Kindigungswillens seitens GroBkunden an Alperia
Smart Services beginnt die Kiindigungsfrist am ersten Tag des Monats, der auf den Monat des Empfangs
der entsprechenden Mitteilung folgt. Wird die Kindigungsfrist nicht eingehalten, behdlt sich Alperia
Smart Services das Recht vor, GroRkunden vorbehaltlich des Anspruchs auf Ersatz des hoheren Schadens
einen Betrag in der ausdriicklich in den technisch-wirtschaftlichen Bedingungen angegebenen Hohe in
Rechnung zu stellen.

5.5 Alperia Smart Services garantiert die Lieferung bis zum Zeitpunkt der Rechtswirksamkeit der
Kiindigung auch bei verspdteter Aktivierung der Lieferung seitens des neuen Lieferanten zu denselben, im
Vertrag vorgesehenen wirtschaftlichen und vertraglichen Bedingungen, und der Kunde ist zur Zahlung der
kraft der erbrachten Lieferung falligen Betrage bis zum Zeitpunkt der Rechtswirksamkeit der Kiindigung
verpflichtet.

5.6 Alperia Smart Services ist berechtigt, den Vertrag jederzeit und ohne Kostenaufwand zu kiindigen,
was bei gleichzeitiger Lieferung auch fir die Lieferung nurvon Strom oder Erdgas gilt, und hat dem Kunden
hierfir eine schriftliche Mitteilung zu Gbermitteln, wobei fiir Kleinkunden eine Kiindigungsfrist von 6
Monaten und fiir GroRkunden eine Kiindigungsfrist von (*) Monaten ab dem Zeitpunkt des Empfangs der
entsprechenden Mitteilung durch den Kunden gilt.

6. VOLLMACHTEN UND TECHNISCHE LIEFERUNGSBEDINGUNGEN

6.1 Mit dem Abschluss des Vertrags erteilt der Kunde Alperia Smart Services unentgeltlich eine
Vollmacht ohne Vertretungsbefugnis, damit das Unternehmen in Bezug auf die Stromlieferung an die im
Vertragsangebot genannten PODs den Vertrag fir den Stromausgleichsdienst mit Terna gemaR Art. 4 des
Beschlusses 111/06 und den Vertrag Gber den Stromtransport mit dem Verteiler in seinem Namen, aber im
Interesse des Kunden abschlie3t. In Erflillung der Vollmacht wird der Lieferant vom Kunden ausdricklich
befugt, gemaR Art. 1717 des Zivilgesetzbuchs Vertreter in Anspruch zu nehmen und etwaige entgeltliche
Klauseln gemdf Art. 1341 und 1342 des Zivilgesetzbuchs zu akzeptieren (wie zum Beispiel die Klauseln,
die zugunsten des Verteilers Haftungsbeschrankungen, das Recht auf Kiindigung oder die Einstellung der
Erfillung oder Klauseln, die Verwirkungen, Einschrankungen des Einspruchsrechts, Einschrankungen der
Vertragsfreiheit, die stillschweigende Verlangerung oder Erneuerung des Vertrags oder Schiedsklauseln
festlegen).

6.2 InBezugaufdie Lieferung von Erdgas an die im Vertragsangebot genannten PDRs fordert der Lieferant
vom zustandigen Netzbetreiber oder Verteiler den Zugriff auf die Transport- und Verteilungsdienste gemaf
denVorgaben in den geltenden Rechtsvorschriften.

6.3 Der Lieferant kann auf Rechnung des Kunden vom Verteiler die Erbringung der Leistungen verlangen,
die gemdR TIC und RQDG vorgesehen sind. Dazu gehdren z. B. u. a. die Aktivierung der Lieferung
an neuen oder zuvor deaktivierten PODs oder PDRs, deren Deaktivierung, Ummeldung, Nachfolge,
Leistungsdanderung, Anfragen zur Priifung von Gerdten und Messgruppen sowie Antrage auf Versetzung
der Messgruppen. Der Kunde zahlt dem Lieferanten fir jeden an den Verteiler Gibermittelten Antrag den fiir
die einzelne Leistung gemdR TICund RTDG in der jeweils im Referenzjahr geltenden Fassung vorgesehenen
Betrag sowie die Fixgebihr gemaf Art. 11 TIV (die sich gegenwartig auf 23,00 Euro + MwsSt. belduft).

6.4 DerKunde iibernimmt die volle Haftung fur die Richtigkeit und Genauigkeit der Alperia Smart Services
gelieferten und im Vertragsangebot aufgefiihrten Daten und erteilt dem Lieferanten eine Vollmacht, damit
dieser diese Dritten wie dem Verteiler und dem Acquirente Unico als Betreiber des IS mitteilt, wenn dies fur
die Vertragserfillung erforderlich ist.

6.5 Bei Diskrepanzen zwischen den im Vertragsangebot angegebenen Daten und denen, die dem
Verteiler und dem Acquirente Unico zur Verfligung stehen, gelten bis zum effektiven Abgleich fir die
Vertragszwecke die im Besitz der Dritten befindlichen Daten.

6.6 Der Kunde verpflichtet sich zur notwendigen Mitarbeit und dazu, alle Unterlagen zu liefern und zu
unterschreiben, die fiir die oben genannten Zwecke niitzlich und notwendig sind, sowie dazu, die durch
den Abschluss und die Erfillung der Vertrdge gemdfR diesem Artikel anfallenden Aufwendungen und
Kosten in Verbindung mit der Erfiillung der mit dem Vertrag erteilten Vollmachten zu tragen.

6.7 Alperia Smart Services stellt dem Kunden als Unternehmen, das Strom und Erdgas auf dem freien
Markt verkauft und somit nicht an der Betreibung der Netze beteiligt ist, an den PODs Strom und an den
PDRs Erdgas mit den physikalischen Merkmalen, den Eigenschaften und den Werten zur Verfiigung, die in
dem Antrag auf den Vertrag und/oder in den technisch-wirtschaftlichen Bedingungen angegeben sind,
vorbehaltlich der dort vorgesehenen Toleranzwerte in Prozent.

6.8 Der Strom und das Erdgas, die auf der Grundlage des Vertrags geliefert werden, sind ausschlieR3lich
fir den Verbrauch durch den Kunden an den PODs und PDRs bestimmt und dirfen weder fir andere
Verwendungen, Uber die Grenzen der installierten Hochstleistung und an anderen Orten als denen, die
im Vertrag angegeben sind, genutzt noch mittels Abzweigungen oder auf sonst eine andere Weise und
Form an Dritte Gbertragen oder abgetreten werden. Der Kunde verpflichtet sich, Alperia Smart Services
samtliche Anderungen der Daten, die dem korrekten Management des Vertrags sowie den Transport- und
Verteilungsleistungen dienlich sind, mitzuteilen.

7. MESSGRUPPEN UND ANLAGEN DES KUNDEN

7.1 Der Kunde ist verpflichtet, dem zustdndigen Verteiler oder Netzbetreiber den Zugang zu den
Orten, an denen sich die Messgerdte und -gruppen (,Zdhler") befinden, zu gestatten, um die Tatigkeiten
durchzufiihren, fir welche diese institutionell auf der Grundlage der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen zustandig sind, einschlieBlich der Unterbrechung der Versorgung der POD oder des PDR

bei Nichterfillung.

7.2 Die Anlagen und Gerdte des Kunden, die nach der Ausgangsanschlussstelle des Zahlers angeordnet
sind, missen den Vorgaben der Gesetzes- und Sicherheitsvorschriften gerecht werden, und ihre Nutzung
darf keine Storungen am Verteilungsnetz, an welchem sie angeschlossen sind, hervorrufen. Der Verteiler
darf Kontrollen an diesen durchfiihren und ist, sollten Abweichungen festgestellt werden, berechtigt,
die Lieferung einzustellen, bis der Kunde die Fehler behoben hat. Der Kunde haftet fir seine eigenen
Anlagen und Gerdte sowie fir die Erhaltung und den einwandfreien Zustand der Anlagen und Gerdte
des zustandigen Verteilers oder Netzbetreibers, die sich in den ihm zur Verfiigung stehenden Raumen
befinden, und verpflichtet sich, Alperia Smart Services samtliche Ereignisse, die zu einer fehlerhaften
Messung des Verbrauchs fihren kénnen, umgehend mitzuteilen. Der Kunde darf den Zahler weder
verdndern noch entfernen oder umsetzen, auRer auf Anordnung des zustandigen Verteilers oder
Netzbetreibers und ausschlief3lich durch deren Beauftragte. Bei Veranderung oder Manipulation des
Zahlers ist Alperia Smart Services berechtigt, den Vertrag aufzuheben, wobei die Anlastung des Verbrauchs
und der Durchgangsposten, die vom Verteiler oder Netzbetreiber ermittelt werden, vorbehalten bleibt.
7.3 GemadR den Vorgaben laut Art. 7 und 8 MD Nr. 37/2008 ist der Kunde bei einer neuen Lieferung
innerhalb von 30 Tagen nach dem erfolgten Anschluss verpflichtet, dem Lieferanten eine Kopie der
Konformitdtserkldrung der Anlage (oder, sofern diese nicht erstellt wurde oder nicht mehr beschaffbar
ist, eine Kopie der Ubereinstimmungserkldrung) zu iibergeben. Die gleiche Verpflichtung obliegt dem
Kunden (i) bei Stromlieferung im Falle eines Antrags auf Erhohung der beanspruchten Leistung, die a. dazu
fuhrt, dass eine beanspruchte Leistung von mehr als 6 kw erreicht wird, oder die b. zu einer niedrigeren
Leistung fiihrt, jedoch MaRnahmen an den eigenen Anlagen erfordert; (ii) bei Erdgaslieferung in den
Fdllen, in denen die Gaswarmeleistung gedndert wird. Hdlt sich der Kunde nicht an die obige Vorgabe,
kann der Lieferant und/oder der zustandige Verteiler die Lieferung nach Ablauf von 30 Tagen nach dem
erfolgten Anschluss oder der Durchfiihrung der geforderten Anderungen gemaR den geltenden Ablaufen
und MalRnahmen einstellen.

8. WIRTSCHAFTLICHE BEDINGUNGEN

8.1 Alperia Smart Services berechnet fir die Strommengen einschlieRlich der Netzverluste, die von jeder
POD entnommen werden, sowie fir die Erdgasmengen, die an jedem PDR entnommen werden, das in den
technisch-wirtschaftlichen Bedingungen angegebene Entgelt (,Preis").

8.2 Sofern die technisch-wirtschaftlichen Bedingungen befristet sind, teilt der Lieferant dem Kunden
schriftlich auf dauerhaftem Datentrdger und unter Einhaltung einer Frist von mindestens 3 Monaten nach
dem ersten Tag des Monats, der auf den Monat folgt, in dem der Kunde die Mitteilung erhalten hat, die neuen
technisch-wirtschaftlichen Bedingungen mit. Werden die neuen technisch-wirtschaftlichen Bedingungen
nicht innerhalb der im vorherigen Satz genannten Frist mitgeteilt, gelten [die letzten angewandten
technisch-wirtschaftlichen Bedingungen fiir einen Zeitraum, der dem entspricht, der darin vorgesehen ist.
8.3 Bei Anderungen von gesetzlichen oder regulatorischen Bestimmungen, die den Wegfall oder die
Ersetzung der in den technisch-wirtschaftlichen Bedingungen angegebenen Indizes zur Preisbildung
beinhalten, gelten diese als automatisch durch die neu eingefihrten Indizes ersetzt, welche die gleichen
Fdlle regeln und die gleichen Zwecke erfillen, oder anderenfalls gilt weiterhin der letzte Wert der im
aufgehobenen Beschluss oder der aufgehobenen Rechtsvorschrift vorgesehenen Tarifbestandteile, bis der
betreffende Index ersetzt wird.

8.4 FUr die Stromlieferung stellen Alperia Smart Services dem Kunden zudem alle Aufwendungen fiir die
Dienste zur Ubertragung, Verteilung und Messung des Stroms sowie alle allgemeinen Aufwendungen des
Stromsystems in Rechnung, die nicht unabdingbar aufgrund ausdriicklicher Normvorgabe vom Lieferanten zu
tragen sind. Das Entgelt fur diese Elemente wird von RBENU und dem Verteiler nach denvon den zustandigen
Behdorden festgelegten Modalitaten und Fristen angepasst. Daher wird dem Kunden insbesondere Folgendes
in Rechnung gestellt: a. sdmtliche dem Verteiler fiir die Dienste zur Verteilung, Messung und Ubertragung
von Strom zu zahlenden Vergltungen gemdf TIT und dem Beschluss 632/2023; b. die allgemeinen
Aufwendungen des Stromsystems; ¢. etwaige weitere, von den zustdndigen Behorden oder der RBENU
festgelegte oder vom Verteiler definierte Verglitungen; d. Verbrauchssteuern fir den Stromverbrauch.

8.5 Auchwas die Erdgaslieferung betrifft, gilt der Preis zuziiglich sémtlicher fiir die Dienste zur Ubertragung,
Verteilung und Messung aufgewandten Durchgangsposten sowie aller allgemeinen Aufwendungen des
Gassystems, die nicht unabdingbar aufgrund ausdriicklicher Normvorgabe vom Lieferanten zu tragen sind.
Das Entgelt fir diese Elemente wird von RBENU und dem Verteiler nach den von den zustandigen Behorden
festgelegten Modalitdten und Fristen angepasst. Daher wird dem Kunden insbesondere Folgendes in
Rechnunggestellt: a. die fiir die Verteilungs-, Transport- und Messdienste sowie zur Deckung der allgemeinen
Aufwendungen gemdR RTDG, RTTG und TIVG zu zahlenden Tarifelemente; b. etwaige weitere, von den
zustandigen Behdrden oder der RBENU festgelegte oder vom Verteiler definierte Verglitungen; c. die
Verbrauchs-und Zusatzsteuern fiir den Erdgasverbrauch. Fiirjeden PDR, der mit einer Messgruppe ausgestattet
ist, die nicht mit Einrichtungen fir die Korrektur der Mengen zu den Standardbedingungen ausgeristet
ist, erfolgt die Korrektur der gemessenen Mengen im Hinblick auf den Preis mittels der Anwendung des
Umrechnungskoeffizienten ,C", der gemaf Art. 6 RTDG berechnet wird.

8.6 Bei Zahlungssaumigkeit des Kunden gegentiber dem vorherigen Strom- oder Erdgaslieferanten kann
dem Kleinkunden ein CMOR-Entgelt im Rahmen des durch TISIND geregelten Entschadigungssystems in
Rechnung gestellt werden.

9. RECHNUNGSLEGUNG

9.1 Der Strom- und Erdgasverbrauch, auf dessen Grundlage Alperia Smart Services die Steuerunterlagen
gegeniiber dem Kunden (,Rechnungen”) ausstellt, wird unter Einhaltung der folgenden
Prioritatsreihenfolge wie folgt bemessen: (i) auf Basis der vom Zahler aufgezeichneten und dem
Lieferanten vom jeweiligen Verteiler oder Netzbetreiber, der gemaR den geltenden Rechtsvorschriften
fiir die Messung zustandig ist, zur Verfiigung gestellten Daten; (ii) sofern die genannten Verbrauchsdaten
nicht rechtzeitig zur Verfigung gestellt werden, auf Basis der vom Kunden infolge einer Selbstablesung
mitgeteilten und vom Verteiler validierten Daten; (iii) wenn keine Selbstablesungen Gbermittelt werden,
auf Basis des vom Verteiler geschatzten Verbrauchs bzw. - sollte keine solche Schatzung vorliegen - des
vom Lieferanten geschatzten Verbrauchs auf der Grundlage der historischen Verbrauchsdaten fir die
Monate vor dem Kompetenzmonat bzw. bei einer Lieferung von kiirzerer Dauer auf der Grundlage des vom
Kunden im Vertragsangebot angegebenen Verbrauchs. Die etwaige Abrechnung erfolgt in der Regel mit
dem ersten folgenden Abrechnungszyklus.

9.2 WasdieErdgaslieferung betrifft, istder Verteiler verpflichtet, den Kunden iber die etwaige Maglichkeit
der Selbstablesung zu informieren und diesem hierzu eine Hinweismitteilung in Papierform auszustellen,
mit der Aufforderung, den Lieferanten zu kontaktieren, sofern die Datenerhebung des Zéhlers trotz den
Versuchen laut Art. 50.3 TIVG nicht erfolgreich durchgefiihrt wurde (unter Bezugnahme auf PDRs mit nicht
zugdnglichem Zdhler drei Ableseversuche, der letzte spatestens im auf den Monat, in dem der zweite
Versuch fehlgeschlagen ist, folgenden Monat, unter Bezugnahme auf neue Aktivierungen hinsichtlich PDRs
mit einem Verbrauch bis 5.000 Nm3/Jahr ein Versuch zur Erhebung der Messung innerhalb von 6 Monaten
nach dem Zeitpunkt der Neuaktivierung). Der Lieferant kann zur Bekanntgabe der Selbstablesung unter
den Adressen laut Art. 21 kontaktiert werden.

9.3 Im Lauf des Vertragsverhaltnisses verrechnet Alperia Smart Services die Entgelte fiir den gelieferten
Strom in der Regel monatlich fur Nicht-Haushaltskunden in Niederspannung mit einer Leistung iber
16,5 kw, zweimonatlich fir Nicht-Haushaltskunden in Niederspannung mit einer Leistung unter oder
gleich 16,5 kW. Im Lauf des Vertragsverhaltnisses verrechnet Alperia Smart Services die Entgelte fir die
gelieferte Erdgasmenge in der Regel vierteljahrlich fiir Kunden mit einem Jahresverbrauch unter 500 sm3,
zweimonatlich fir Kunden mit einem Jahresverbrauch zwischen 500 sm3 und 5.000 sm3; monatlich fiir
Kunden mit einem Jahresverbrauch von gleich oder iber 5.000 sm3, oder sofern Monatsablesungen mit
einem tdglichen Detail verfligbar sind.Die Verrechnung der Entgelte erfolgt innerhalb von 45 Tagen nach
dem letzten in Rechnung gestellten Verbrauchstag.

9.4 Die in steuerlicher Hinsicht relevanten Rechnungen werden elektronisch ausgestellt und Gber das
Austauschsystem (SDI) der Agentur der Einnahmen an die vom Kunden gewdhlte elektronische Adresse
(ibermittelt, odersollte eine solche fehlen, im passwortgeschitzten Bereich des Kunden auf der Website der
Agentur der Einnahmen zur Verfligung gestellt. Das Dokument, das die Verbrauchsdaten, die Wiedergabe
der Steuerdaten und die weiteren Informationen, die ggf. gemdR den geltenden Bestimmungen
(unter Bezugnahme auf Kleinkunden Rechnung 2.0) vorgesehen sind, enthdlt, steht zur Abfrage im
entsprechenden Kundenbereich des Portals zur Verfigung. Die Bekanntmachung der Verdffentlichung
wird dem Kunden kostenlos per E-Mail an die vom Kunden im Vertragsangebot angegebene Adresse
Gbermittelt.

9.5 DerKunde kann stets verlangen, dass ihm die Detailangaben der Rechnungen zur Verfligung gestellt
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werden, und kann die Anleitung zur Interpretation der in der Rechnung ausgewiesenen Ausgabenposten
konsultieren, die auf dem Portal zur Verfiigung steht.

10. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

10.1 Der Kunde hat die Rechnungen iber die auf der Grundlage des Vertrags zu zahlenden und in der
Rechnung aufgefiihrten Betrdge innerhalb der in der Rechnung angegebenen Frist (,Zahlungsfrist")
bei der Post, per PagoPA-Mitteilung, per Lastschriftverfahren von seinem Girokonto (Sepa Direct Debit,
im Folgenden ,SEPA-Lastschrift") oder per Uberweisung unter Verwendung der in der Rechnung
angegebenen Bankverbindung zu zahlen. Sollte die Zahlung per SEPA-Lastschrift aus irgendeinem
Grund nicht eingegangen sein, ist der Kunde in jedem Fall verpflichtet, diese pinktlich mit den in den
Rechnungen angegebenen Modalitdten durchzufiihren.

10.2 Der Kunde darf die Zahlung der in den kraft des Vertrags ausgestellten Rechnungen ausgewiesenen
Betrdge auch nicht bei einer Beanstandung verschieben oder reduzieren und vorbehaltlich der
ausdricklichen Genehmigung durch die Alperia Smart Services nicht mit etwaigen dieser gegeniiber auch
hinsichtlich anderer Vertrdge bestehenden Forderungen verrechnen.

11. GEBUHREN, STEUERN UND ABGABEN

11.1 Alle gemaR den technisch-wirtschaftlichen Bedingungen vorgesehenen Entgelte gelten zuziiglich
jeglicher Gebuhren, Steuern, Abgaben und entsprechender Zusatze, die vom Kunden zu tragen sind (auch
wenn sie nach Abschluss des Vertrags zusatzlich zu den bereits geltenden, zu deren Anderung oder als
deren Ersatz eingefiihrt wurden), es sei denn, diese gehen laut Gesetz oder Vertrag ausdriicklich zulasten
von Alperia Smart Services ohne Rickgriffsrecht.

11.2 Insbesondere gehen alle Verbrauchssteuern, die auf den Stromverbrauch anfallen, sowie die auf den
Erdgasverbrauch anfallenden Verbrauchs- und Zusatzsteuern zulasten des Kunden und werden separatin
den Rechnungen in der Hohe ausgewiesen, die normalerweise von den einschldgigen Rechtsvorschriften
vorgesehen ist.

11.3 Der Kunde ist verpflichtet, Alperia Smart Services fiir jede(n) einzelne(n) POD und PDR schriftlich
samtliche Informationen mitzuteilen, die im Hinblick auf die korrekte Anwendung der Rechtsvorschriften
hinsichtlich der Abgaben auf den Strom- und Erdgasverbrauch relevant sind. Insbesondere mussen
Kunden, welche (i) die Voraussetzungen fir die Beantragung der reduzierten Mehrwertsteueranwendung
odervon mehrwertsteuerbefreiten Rechnungen gemaf Art. 8 Abs. 2 und Art. 8-bis Abs. 2 DPRNr. 633/1972
und/oder (ii) im Hinblick auf die Erdgaslieferung die Voraussetzungen zur Beantragung der Anwendung
der vergiinstigten Verbrauchs- und regionalen Zusatzsteuer gemaf Gv.D. Nr. 504/1995 erfiillen, gemaR
den Bedingungen und Formen, die in den steuerrechtlichen Bestimmungen vorgesehen sind, vor dem
Abschluss des Vertrags eine entsprechende Erklarung abgeben. Anderenfalls werden die Rechnungen
unter Ausweisung der MwsSt. oder der Verbrauchssteuer in der normalen Hohe ausgestellt, bis die
entsprechende Erkldarung beim Lieferanten eingeht. Der Kunde verpflichtet sich, das etwaige Wegfallen
der Voraussetzungen fiir die Inanspruchnahme der reduzierten Mehrwertsteuer oder Verbrauchssteuer
umgehend schriftlich mitzuteilen.

11.4 Etwaige Sanktionen oder Aufwendungen, welche die Alperia Smart Services der Finanzverwaltung
infolge fehlender, ungenauer oder unvollstandiger Erkldrungen, zu deren Abgabe der Kunde gegentber
der Alperia Smart Services gemaf? den obigen Angaben verpflichtet ist, zu zahlen hat, werden von dieser
vom Kunden zuriickgefordert.

12. VERZUGSZINSEN UND EINSTELLUNG DER LIEFERUNG

12.1 Halt sich der Kunde nicht an die fir die Zahlung der in den Rechnungen ausgewiesenen Betrdge
vorgesehenen Fristen (,Zahlungssaumigkeit"), ist er verpflichtet, Verzugszinsen auf diese Betrdge zu
zahlen. Diese belaufen sich auf die Hohe des offiziellen Leitzinssatzes, erhoht um 3,5 Prozentpunkte, und
sind vom Zeitpunkt der Falligkeit einer jeden Rechnung bis zum Zeitpunkt der tatsdchlichen Zahlung fallig.
12.2 Bei Zahlungssdumigkeit ist Alperia Smart Services nach Ablauf der in den Rechnungen genannten
Zahlungsfrist berechtigt, den Kunden gemdR den Vorgaben laut TIMOE und TIMG mittels einer Mitteilung
per Einschreiben mit Rickschein oder ZEP, welche die Aufforderung zur Zahlung innerhalb von 40 Tagen
nach dem Zustellungsdatum der Mitteilung enthdlt, in Verzug zu setzen (.Inverzugsetzung”). Sobald
die Zahlung erfolgt ist, muss der Kunde die entsprechenden Dokumente unverzlglich der Alperia
Smart Services per Fax an 0471987119 oder per E-Mail an payments.dom@alperia.eu (ibermitteln. Die
Inverzugsetzung gilt auch als Vorankindigung fir die Einstellung der Dienste.

12.3 Bleibt die Zahlungssdumigkeit bestehen und sind seit dem Ablauf der letzten, in der Inverzugsetzung
angegebenen Zahlungsfrist mindestens 3 Werktage vergangen sowie vorbehaltlich der ausdricklich in
den von den zustandigen Behdrden erlassenen Verfligungen behalt sich Alperia Smart Services das Recht
vor, vom Verteiler die Einstellung der Stromlieferung gemdR TIMOE fiir eine oder mehrere PODs oder
die SchlieRung von einem oder mehreren PDRs aufgrund der Einstellung der Erdgaslieferung wegen
Zahlungssdumigkeit gemdR TIMG zu fordern, sofern dies technisch maglich ist.

12.4Was die Stromlieferung betrifft, reduziert der Verteiler bei Kunden mit einem
Niederspannungsanschluss, sofern die technischen Bedingungen des Zdhlers vorliegen, nach Ablauf von
25 Kalendertagen nach dem Zeitpunkt der Inverzugsetzung vor der Einstellung der Lieferung die Leistung
auf ein Niveau von 15 % der verfiigbaren Leistung. Nach Ablauf von weiteren 15 Tagen nach dieser
Reduzierung wird die Lieferung, sofern die Zahlungssaumigkeit noch immer vorliegt, unter Einhaltung der
Frist laut Art. 12.3 eingestellt.

12.5 Sofern die Lieferung nicht eingestellt werden kann, kann Alperia Smart Services vom Verteiler in
jedem Fall fordern, die Versorgung der PODs und PDRs zu unterbrechen, sofern dies technisch machbar ist.
Bei der Lieferung von Erdgas ist der Lieferant bei administrativer Beendigung wegen Zahlungssaumigkeit
infolge der Unmdglichkeit, die Versorgung des PDR zu unterbrechen, verpflichtet, dem Verteiler
Folgendes zu (ibermitteln: Kopien der unbezahlten Rechnungen; Kopien der Unterlagen in Bezug auf
die Inverzugsetzung; Kopie der Mitteilung tber die Aufhebung des Vertrags und der Unterlagen zum
Nachweis des Empfangs der Aufhebungsmitteilung seitens des Kunden; Kopie des Vertrags oder der
letzten bezahlten Rechnung; zusammenfassendes Dokument zum Nachweis der Hohe der ausstehenden
Forderungen sowie weitere Unterlagen zum Nachweis der Zahlungssaumigkeit.

12.6 Die Lieferung kann nicht eingestellt werden, wenn der Betrag der nicht erfolgten Zahlung kleiner
oder gleich der Hohe der Kaution oder der gleichwertigen Sicherheit ist, die der Lieferant gemaR
Art. 13 angewandt hat, und in jedem Fall unter einer Summe liegt, die dem mittleren, fir einen
Rechnungslegungszyklus geschatzten Betrag entspricht.

12.7 wenn der Kunde nach eingestellter Versorgung deren erneute Aktivierung erwirken mochte,
muss er Alperia Smart Services die Unterlagen zum Nachweis der vollstandigen Zahlung der in der
Inverzugsetzung angegebenen Betrage (bermitteln. Die Alperia Smart Services behdlt sich das Recht
vor, die tatsachliche Gutschrift der falligen Betrdge abzuwarten, bevor sie die Reaktivierung vornimmt.
In jedem Fall gehen die Kosten fiir Mahnungen und die Kosten fiir die Einstellung und Reaktivierung der
Lieferung bis zu dem von der RBENU vorgesehenen Hochstbetrag sowie die Kosten fur etwaige Tatigkeiten
im Zusammenhang mit dem Inkasso der Forderung zulasten des Kunden und werden in einer spateren
Rechnung ausgewiesen. Nach der Einstellung der Lieferung und bei andauernder Nichterfillung des
Kunden ist Alperia Smart Services in jedem Fall jederzeit berechtigt, den Vertrag fur aufgehoben zu
erkldaren und dem IIS die entsprechende Mitteilung Giber die Aufhebung zu Gibermitteln, die ab dem in ihr
angegebenen Tag in Kraft tritt.

12.8 Bei Einstellung der Lieferung wegen Zahlungssdaumigkeit oder bei Reduzierung der Leistung
ohne vorherige Ubermittlung der Inverzugsetzung und unter Missachtung der in diesem Artikel
vorgesehenen Fristen (insbesondere der letzten Zahlungsfrist, der Mindestfrist fur die Einstellung ab dem
Zeitpunkt der Ubermittlung der Mitteilung (ber die Inverzugsetzung und der Mindestfrist zwischen der
letzten Zahlungsfrist und der Ubermittlung des Antrags auf Einstellung an den Verteiler) hat der Kunde
Anspruch auf die automatischen Entschadigungsleistungen laut TIMOE und TIMG, die im entsprechenden
Informationshinweis aufgefiihrt sind, der dem Vertrag beigeflgt ist.

13. SICHERHEITEN

13.1 Erfolgt die Zahlung nicht per SEPA-Lastschrift oder wird diese nicht genehmigt oder wird die
Genehmigung nichtvereinbart widerrufen, ist der Kunde verpflichtet, eine Kaution als Garantie fiir alle mit
dem Vertrag Gbernommenen Verpflichtungen, gesondert fur die Lieferung von Strom und Erdgas zu zahlen
(,Kaution"), die in der ersten ausgestellten Rechnung in Rechnung gestellt wird.

13.2 Vorbehaltlich anderweitiger Angaben in den technisch-wirtschaftlichen Bedingungen betrdgt die
Hohe der Kaution vierzehn Monate des durchschnittlichen Jahresverbrauchs (berechnet auf der Grundlage
des geschatzten Verbrauchs bzw., sofern die Daten verfligbar sind, des historischen Verbrauchs).

13.3 Der Betrag der Kaution wird in der ersten dem Kunden ausgestellten Rechnung ausgewiesen. Die
Zahlung der Kaution erfolgt daher auf die gleiche Weise wie die Zahlung der Rechnung.

13.4 Der Betrag der Kaution wird dem Kunden, erhoht um die gesetzlichen Zinsen und ohne ausdriickliche
Aufforderung, mit der Abschlussrechnung des Vertrags wieder gutgeschrieben, sofern er nicht vollstandig
oder teilweise zur Zahlung etwaiger unbezahlter Rechnungen und der entsprechenden Verzugszinsen
einbehalten wird. Sofern der Betrag der Kaution im Verlauf der Lieferung vollstandig oder teilweise in
Anspruch genommen wird, ist der Kunde verpflichtet, den Betrag der Kaution wieder zu erganzen, wobei
ihm die entsprechende Summe in der nachstmdglichen Rechnung angelastet wird.

13.5 Alternativ zur Kaution kann die Alperia Smart Services vom Kunden gesondert fir die Lieferung
von Strom und Erdgas verlangen, dass dieser zu ihren Gunsten eine Bankbirgschaft in der Hohe der
Kaution bei einem erstrangigen Kreditinstitut bestellt, die auf erste Anfrage in Anspruch genommen
werden kann, mit dem Verzicht auf die Vorteile, Rechte oder Einreden laut Art. 1944, 1945, 1955 und
1957 des Zivilgesetzbuchs (,eigenstandige Sicherheitsleistung"). Die Giiltigkeit der eigenstdndigen
Sicherheitsleistung muss die der technisch-wirtschaftlichen Bedingungen um mindestens drei Monate
berschreiten und in der Folge je nach den Giltigkeitsverldangerungen oder den Verdnderungen
der technisch-wirtschaftlichen Bedingungen kontinuierlich angepasst und neu gebildet werden
und muss in jedem Fall wahrend der gesamten Vertragsdauer bestehen bleiben. Bei unbefristeten
technisch-wirtschaftlichen Bedingungen ist die eigenstandige Sicherheitsleistung bei jedem Ablauf
selbstverstandlich wiederherzustellen, umihre Gultigkeit fir die gesamte Vertragsdauer zu gewdhrleisten.
Wenn die eigenstandige Sicherheitsleistung wdahrend der Lieferung oder im Zeitraum zwischen dem
Abschluss des Vertrags und dem Aktivierungsdatum vom Biirgen widerrufen oder reduziert wird, kann
Alperia Smart Services verlangen, dass der Kunde spdtestens innerhalb von zwanzig Tagen nach der
Aufforderung die Kaution leistet.

14. AUFHEBUNG DES VERTRAGS

14.1 Alperia Smart Services ist berechtigt, den Vertrag gemaf} Art. 1456 des Zivilgesetzbuchs aufzuheben
(»Aufhebung")(,) a.bei Unterbrechung oder voriibergehender Einstellung der Produktionstatigkeit des
Kunden; b.bei Eintragung des Kunden in die Protestliste; ¢. wenn der Kunde Vollstreckungsverfahren
unterworfen wird; d. bei nicht erfolgter Zahlung auch nur einer der Rechnungen; e. bei nicht vereinbarter
Widerrufung der Autorisierung fir die SEPA-Lastschrift; f. bei nicht erfolgter oder ungdiltiger Leistung oder
Ergdnzung der Kaution oder der eigenstandigen Sicherheitsleistung; g. wenn der Strom oder das Erdgas
unter Verstol? gegen Art. 6.8 anders als vereinbart genutzt wird; h. bei Verdanderung oder Manipulation
des Zahlers.

14.2 Die Aufhebung ist schriftlich mitzuteilen, sodass deren tatsdchlicher Eingang nachgewiesen ist, und
hat die Aufhebung des Vertrags zum Zeitpunkt des Eingangs der entsprechenden Mitteilung beim Kunden
von Rechts wegen zur Folge. Toleriert der Lieferant die Nichterfiillung oder gewahrt er einen Aufschub,
stellt dies keinen Verzicht auf die Geltendmachung der ausdriicklichen Aufhebungsklausel dar.

15. HOHERE GEWALT

15.1 Liegen Griinde der hoheren Gewalt vor, aufgrund derer eine Partei die aus dem Vertrag erwachsenden
Verpflichtungen nichtoder nurteilweise erfiillen kann, wirkt sich dies nicht auf dessen Rechtsgdiltigkeit aus.
Die betroffene Partei ist fir den gesamten Zeitraum des Ereignisses der hoheren Gewalt von ihrer Haftung
freigestellt, vorausgesetzt, dass sie der anderen Partei das eingetretene Ereignis der hoheren Gewalt,
dessen Auswirkungen und dessen wahrscheinliche Dauer mitgeteilt sowie alle moglichen Mal3nahmen
getroffen hat, um das Ereignis zu verhindern oder dessen Folgen einzugrenzen. All dies unbeschadet der
vor dem Eintreten des Ereignisses der hoheren Gewalt, das allein oder zum Teil zur Unterbrechung der
Lieferung gefiihrt hat, aufgelaufenen Verpflichtungen zulasten der Parteien.

15.2 Sobald der Grund der hoheren Gewalt weggefallen ist, nimmt die betroffene Partei die
ordnungsgemaRe Erfillung ihrer Verpflichtungen wieder auf und teilt dies der anderen Partei mit.

16. HAFTUNG

16.1 Qamtliche Schaden oder Nachteile, die der Kunde eventuell erlitten hat und die unmittelbar
oder mittelbar auf Tatigkeiten von Terna, des Verteilers oder der Netzbetreiber oder sonstiger Dritter
zuriickzufihren sind, konnen Alperia Smart Services nichtund nicht einmalim Rahmen einer unmittelbaren
oder objektiven Haftung zugeschrieben werden.

16.2 Insbesondere Gbernimmt der Lieferant keine Verantwortung und Haftung fiir a. Unterbrechungen
der Lieferung durch die zustdndigen Netzbetreiber, egal, ob diese aus objektiven Gefahrengriinden,
aus Betriebsgriinden (wie Instandhaltung, Reparatur von Stérungen an den Ubertragungs- und
Verteilungsanlagen, Erweiterung, Verbesserung oder technologischem Fortschritt der Anlagen) oder aus
Griinden der Systemsicherheit gerechtfertigt sind oder nicht; b. die Ubereinstimmung des Stroms oder
Erdgases mit den von den zustandigen Netzbetreibern erklarten Eigenschaften; c. unvorhergesehene
Ereignisse oder solche hoherer Gewalt oder solche, die in jedem Fall nicht vom Lieferanten verschuldet
sind; d. Schdden, die auf Stérungen oder dem fehlerhaften Betrieb der Anlagen des Kunden und des
Verteilers oder auf Stérungen des Zahlers basieren; e. Unfdlle jeglicher Art wie z. B. u. a. Brdnde oder
Explosionen, die der Kunde oder Dritte erlitten haben, infolge der Nutzung des Stroms oder des Erdgases.
In diesen Fdllen hat der Kunde gegeniiber dem Lieferanten keinerlei Anspruch auf Rickerstattung,
Entschddigungsleistungen oder Schadensersatz, und diese Griinde berechtigen den Kunden nicht, den
Vertrag aufzuheben.

17. ABTRETUNG DES VERTRAGS

17.1 Der Kunde willigt ein, dass Alperia Smart Services den Vertrag an Gesellschaften, die zur Lieferung von
Strom oder Gas befugt sind, abtreten kann. Die Abtretung wird dem Kunden umgehend mitgeteilt und ist
gegeniiber diesem ab dem Zeitpunkt des Empfangs der Mitteilung rechtswirksam.

17.2 Die Abtretung darf keine Erhohung der Kosten oder eine Verschlechterung der Vertragsbedingungen
zum Nachteil des Kunden beinhalten. Bei Abtretung des Unternehmens oder eines Betriebsteils seitens des
Lieferanten findet Art. 2558 des Zivilgesetzbuchs Anwendung.

17.3 Der Kunde darf den Vertrag ausschlieRlich infolge einer ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung des
Lieferanten abtreten.

18. ERGANZUNGEN UND ANDERUNGEN DES VERTRAGS

18.1 Als automatisch im Vertrag enthalten gelten etwaige Klauseln, Bedingungen oder Fristen, die
zwingend vom Gesetz oder von behdérdlichen MaRnahmen vorgeschrieben sind, insbesondere von der
RBENU odervon anderen zustandigen Einrichtungen (,behordliche Malnahmen"), die der automatischen
Einfigung unterliegen. Ebenso gelten Klauseln, Bedingungen und Fristen, die im Widerspruch zu
unabdingbaren behordlichen MalRnahmen stehen, als automatisch aufgehoben.

18.2 Sofern es infolge von behordlichen MaRnahmen oder aus anderen gerechtfertigten Grinden
notwendig oder zweckmadRig ist, den Vertrag zu erganzen oder zu dndern, und die Inhalte der behérdlichen
MaRnahmen keine automatischen Einfigungen oder Aufhebungen zur Folge haben, teilt Alperia Smart
Services dem Kunden schriftlich auf dauerhaftem Datentrdger die Anderungen der vertraglichen oder
wirtschaftlichen Lieferungsbedingungen (,Veranderungen”) a. bei Kleinkunden mindestens 3 Monate im
Voraus mit, wobei diese Frist ab dem ersten Tag des Monats gilt, der auf den Monat folgt, in dem der Kunde
die Mitteilung empfangt, und b. bei GroRkunden mindestens 60 Tage im Voraus mit, wobei diese Fristab dem
Tag des Eingangs der Mitteilung beim Kunden gilt. Unbeschadet bleibt in jedem Fall das Recht des Kunden,
gemaR Art. 5 vom Vertrag zuriickzutreten, sofern er die vom Lieferanten vorgeschlagenen Anderungen
nicht akzeptiert. Bei einer Kindigung bleiben die zuvor vereinbarten Bedingungen bis zur Beendigung der
Lieferung bestehen. Erfolgt innerhalb der oben genannten Kiindigungsfristen keine Kiindigung, gelten die
neuen, von Alperia Smart Services mitgeteilten Bedingungen als ausdriicklich vom Kunden akzeptiert. Bei
Anderungen, die ausschlieRlich zu einer Reduzierung der im Vertrag vorgesehenen Entgelte fiihren, betragt
die Mitteilungsfrist mindestens einen Monat ab dem Datum des Inkrafttretens der Anderungen.

18.3 Einen gerechtfertigten Grund fiir Anderungen stellt rein beispielhaft Folgendes dar: das Wegfallen
der Moglichkeit, auf Parameter Bezug zu nehmen, die zur Ermittlung des Preises beitragen; die relevante
Anderung der vertraglichen und wirtschaftlichen Beschaffungsbedingungen von Alperia Smart Services;
die Anderung der Struktur oder Bezeichnung der gemaR TIVG oder TIV vorgesehenen Tarifelemente und
in jedem Fall die etwaigen normativen Neuerungen, welche eine Anderung der Struktur von einem oder
mehreren wesentlichen Preisbildungselementen zur Folge haben.

18.4 Bei Anderungen der Entgelte, die auf der Anwendung von Vertragsklauseln betreffend die
Indexierung oder automatische Anpassung basieren, wird der Kunde in der ersten der Rechnungen, in
denen diese angewandt werden, iiber die Anderungen informiert.

18.5 Bei automatischen Anderungen dertechnisch-wirtschaftlichen Bedingungen, welche innerhalb eines
Zeitraums von 12 Monaten eine Erhohung des Preises infolge des Ablaufens oder der Reduzierung von
Preisnachldssen, des Wechsels von einem Fixpreis zu einem variablen Preis oder umgekehrt beinhalten,
informiert Alperia Smart Services Kleinkunden schriftlich auf dauerhaftem Datentrager mindestens 2
Monate vor dem Ablauf der genannten 12 Monate.
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18.6 Werden die Mitteilungen laut Art. 18.2 und 18.5 nicht Gbermittelt oder wird die Mitteilung laut Art.
8.2 nicht fristgerecht Gbermittelt, haben Kleinkunden Anspruch auf eine Entschddigungsleistung in Hohe
von 30,00 Euro. Diese wird mittels Abzug vom in der nachsten Rechnung angelasteten Betrag geleistet
bzw. - wenn der Betrag der ersten Rechnung an den Kunden unter dem Betrag der automatischen
Entschddigungsleistung liegt - mittels Ausweisung einer Forderung zugunsten des Kunden, und die
Entschadigungsleistung wird bis zur vollstandigen Hohe in den ndchsten Rechnungen vom Gesamtbetrag
abgezogen bzw. innerhalb einer Hochstfrist von 6 Monaten direkt gezahlt.

19. QUALITATSNIVEAU, BESCHWERDEN UND INFORMATIONSANFORDERUNGEN

19.1 Der Lieferant verpflichtet sich zur Einhaltung der spezifischen und allgemeinen, von der RBENU im
TIQV festgelegten Qualitdtsstandards und dazu, dem Kunden die dort vorgesehenen automatischen
Entschddigungsleistungen, falls geschuldet, gemaR der ausdriicklichen Angabe im Informationshinweis
Gber die spezifischen und allgemeinen gewerblichen Qualitdtsstandards, der einen wesentlichen
Bestandteil dieses Vertrags bildet, zu zahlen.

19.2 Etwaige schriftliche Beschwerden und Informationsanforderungen kann der Kunde dem Lieferanten
mittels des entsprechenden, dem Vertrag beigefiigten Vordrucks (der auch vom Portal heruntergeladen
werden kann) oder schriftlich Gbermitteln, vorausgesetzt, es sind folgende Angaben enthalten: Vor- und
Nachname; Anschrift (wenn nicht mit der Adresse der Lieferung Gbereinstimmend) oder E-Mail-Adresse
fiir die Ubermittlung der schriftlichen Antwort; Strom- oder Gaslieferung, auf welche sich die Beschwerde
bezieht; Lieferadresse; alphanumerischer Kenncode der PODs oder PDRs, sofern verfigbar, anderenfalls
die Kundennummer; kurze Beschreibung der beschwerdegegenstandlichen Fakten.

19.3 Der Lieferant Gbermittelt dem Kunden eine begriindete schriftliche Antwort mit den Modalitdten und
innerhalb der Frist gemaf3 TIQV (gegenwartig 30 Tage).

20. VERSICHERUNG VON ERDGASKUNDEN

20.1 Die Kunden, die Erdgas nutzen, das Gber eine Verteilungsanlage oder ein Transportnetz geliefert wird,
sind durch einen mit dem italienischen Gaskomitee (CIG) gegen durch Gas verursachte Unfalle versichert.
Der Versicherungsschutz gilt auf dem gesamten Staatsgebiet.

20.2 Fur weitere Informationen dber den Versicherungsschutz und die fir die Meldung eines
etwaigen Schadensfalls zu verwendenden Formulare besteht die Mdglichkeit, sich an den Schalter
fur Energieverbraucher und Umwelt unter der gebihrenfreien Rufnummer 800.166.654 zu wenden.
Anderenfalls kann auf die auf der Website www.arera.it angegebenen Modalitdten Bezug genommen
werden.

20.3 Eine Kopie der Versicherungspolizze und des Vordrucks fir die Schadensmeldung stehen auf dem
Portal zur Verfligung.

21. MITTEILUNGEN

21.1 sgmtliche Mitteilungen an Alperia Smart Services, die sich auf den Vertrag beziehen, einschlief3lich
jeglicher Anderungen betreffend die PODs oder PDRs, missen vorbehaltlich anderweitiger ausdriicklicher
Vereinbarungen zwischen den Parteien schriftlich Gbermittelt werden und gelten als rechtsgiltig
zugestellt, wenn sie Gber folgende Kommunikationsmittel Gbermittelt werden, die die Riickverfolgbarkeit
derselben gewdhrleisten:

e Alperia Smart Services GmbH, Zwolfmalgreiener StrakRe 8 - 39100 Bozen

e  Email: alperia.eu/contact - Fax 0471 897141 - PEC: alperia@pec.alperia.eu

oder an andere Adressen, die der Lieferant dem Kunden zu einem spdteren Zeitpunkt mitteilt, die in den
Rechnungen aufgefihrt oder auf dem Portal angegeben sind.

21.2 An den Kunden gerichtete Mitteilungen, die sich auf die Lieferung beziehen, wie z.B. einseitige
Vertragsanderungen, automatische Anderungen und Erneuerung der wirtschaftlichen Bedingungen mit
Anderung derselben, sowie jede weitere Mitteilung, deren Adressat der Kunde aufgrund von Vorschriften
seitensder RBENU und/oderanderen zustandigen Behdrdenist, sind andievom KundenimVertragsangebot
angegebenen Adressen zu richten und auf einem dauerhaften Datentrdger zu Gbermitteln. Der Kunde
stimmt der ausschlie3lichen Verwendung der Adressen und des dauerhaften Datentragers im Voraus
zu und ist verpflichtet, etwaige Aktualisierungen der bei Vertragsabschluss angegebenen Adressen
umgehend mitzuteilen. Anderenfalls kann der Lieferant nicht fiir eine etwaige nicht erfolgte Zustellung
der Mitteilungen an den Kunden haftbar gemacht werden.

21.3 Vorbehalten bleiben die vertraglichen Bestimmungen, gemdf3 denen spezifische Mitteilungs-
modalitdten vorgesehen sind.

22. RECHTSWAHL

22.1 Fur den Vertrag gilt italienisches Recht.

22.2 Hinsichtlich der nicht ausdricklich vorgesehenen Aspekte gilt dieser Vertrag als durch die
einschldgigen geltenden Rechtsvorschriften seitens der zustandigen Behorden erganzt.

23. SALVATORISCHE KLAUSEL UND VORRANGIGKEIT

23.1 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein, wird die Wirksamkeit der
(ibrigen Bestimmungen davon nicht beriihrt. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen
Bestimmungen eine diesen Bestimmungen madglichst nahekommende wirksame Regelung zu treffen.
23.2 Bei widerspruchlichen Bestimmungen haben diejenigen, die im Vertragsangebot enthalten sind,
Vorrang vor denen, die in den allgemeinen Bedingungen enthalten sind.

24. ZUSTELLUNGSANSCHRIFT UND GERICHTSSTAND

24.1 FUr Streitigkeiten aufgrund der Auslegung oder Erfillung des Vertrags ist ausschlie3lich das Gericht
Bozen zustandig.

25. AUSSERGERICHTLICHE BEILEGUNG VON STREITIGKEITEN

25.1 Kunden, die in Bezug auf den Vertrag eine Beschwerde eingereicht haben, die der Lieferant
innerhalb einer Frist von 30 Tagen nicht oder nicht zufriedenstellend beantwortet hat, konnen kostenlos
das Schlichtungsverfahren beim behordlichen Schlichtungsdienst einleiten (https://www.arera.it/it/
consumatori/conciliazione.htm).

25.2 Ein Schlichtungsversuch gemdR den Modalitaten laut TICO ist Voraussetzung fir das Beschreiten des
Rechtswegs.

26. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

26.1 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden im Einklang mit und unter Einhaltung aller
Verpflichtungen infolge der einschldgigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen verarbeitet.

26.2 Der Kunde erklart, dass er die Informationen, die in der Datenschutzerkldrung der Alperia Smart
Services GmbH fiir Kunden iber die Verarbeitung personenbezogener Daten gemdaR Art. 13 und 14 der
Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679, die injedem Fall auch auf der Website unter ,Datenschutz”
am Ende der Homepage zur Verfiigung steht, enthalten sind, erhalten hat.

26.3 Der Kunde kann die Einstellungen in Bezug auf die Erteilung und/oder Widerrufung seiner
Einwilligung in die Verarbeitung der personenbezogenen Daten fir die oben aufgefiihrten Zwecke
verwalten, indem er direkt den entsprechenden Kundenbereich des Portals aufruft.
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