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Alperia Smart Services GmbH
Freier Markt

@ Alperia Home Plus

- Vertragskodex: 000368ESVOL01XX3055049X260401XVE

VERGLEICHSTABELLE FUR STROMHAUSHALTSENDKUNDEN:
Vorgesehene Entgelte des Angebots zum Datum 01-04-2026, gliltig bis zum Datum 10-05-2026.

Die wirtschaftlichen und vertraglichen Bedingungen des geschiitzten Grundversorgungsdienstes, dessen geschatzte Jahreskosten in dieser zusammenfassenden
Ubersicht angefiihrt sind, stehen nur sensiblen Kunden, wie in der geltenden Gesetzgebung definiert, zur Verfiigung. Fiir weitere Informationen besuchen Sie die
entsprechende Seite der Regulierungsbehoérde fiir Energie Netze und Umwelt www.arera.it/consumatori oder kontaktieren Sie die Griine Nummer 800.166.654.

Schéatzung der Jahreskosten Steuern ausgeschlossen (in Euro)

B Cc

Minderausgabe

Geschiitzter (Minuszeichen-) oder e BT ) (Al
Jahresverbrauch (kWh) Alperia Home Plus ) ) (mit Plus- oder Minuszeichen
Grundversorgungsdienst Mehrausgabe (Pluszeichen +) +1-)(A-B)/Bx100

A-B

Kunde mit beanspruchter Leistung 3,00 kW - Vertrag fiir Ansassige (mit meldeamtlichem Wohnsitz)

1500 598,43 € 428,21 € +170,22 € +39,75%
2200 760,38 € 563,21 € +197,17 € +35,01%
2700 876,05 € 659,64 € +216,41 € +32,81%
3200 991,73 € 756,07 € + 235,66 € +31,17%

Kunde mit beanspruchter Leistung 3,00 kW - Vertrag fiir Nichtansassige

900 548,37 € 401,25 € + 147,12 € +36,67%

4000 1.265,57 € 999,10 € + 266,47 € +26,67%

Kunde mit beanspruchter Leistung 4,50 kW - Vertrag fiir Ansassige (mit meldeamtlichem Wohnsitz)

rose 2 suo50¢ [ v +29,10%

Kunde mit beanspruchter Leistung 6,00 kW - Vertrag fiir Ansassige (mit meldeamtlichem Wohnsitz)

6000 1.710,68 € 1.367,22 € +343,46 € +2512%

Die in der Tabelle angegebenen Werte, berechnet zum Datum des Angebots, kénnen, im Zeitraum der Giiltigkeit des Angebots, Anderungen infolge von Verfiigungen der
Regulierungsbehorde fir Energie Netze und Umwelt unterliegen. Die Werte wurden festgelegt, indem von folgender prozentualer Verbrauchsaufteilung in den verschiedenen
Zeitzonen ausgegangen wird: F1 33%, F2 31% und F3 36%.

Zeitzone F1: Werktags von 8.00 bis 19.00 Uhr
Zeitzone F2: Werktags von 7.00 bis 8.00 Uhr; Samstags von 7.00 bis 23.00 Uhr
Zeitzone F3: von Montag bis Samstag von 0.00 bis 7.00 Uhr und von 23.00 bis 24.00 Uhr; Sonntags von 0.00 bis 24.00 Uhr und Feiertage

ANDERE GEBUHREN/NEBENLEISTUNGEN

Beschreibung der Belastung/des Dienstes Vorgesehenes Entgelt

Angewandte Entgelte bei Eintreten von besonderen Bedingungen, neben jenen, die gegebenenfalls vom

Netzbetreiberunternehmen vorgesehen sind;

Anfrage um zusatzliche Leistungen (siehe Allgemeine Lieferungsbedingungen im Artikel tber die

VOLLMACHT FUR DEN NETZANSCHLUSS) 23,00 euro Wabhlfrei

Art der Indexbindung/Anderungen

Die angewandten Preise auf die gelieferte Energie andern sich monatlich und unterliegen einer Indexierung. Der verwendetet Index ist der PUN Index GME und wird vom
Betreiber der Energiemarkte GME (Gestore dei Mercati Energetici) berechnet. Die weiteren Entgelte, sofern anwendbar, unterliegen Indexbindungen/Anderungen, die seitens
der Regulierungsbehérde fiir Energie Netze und Umwelt festgelegt sind.

Beschreibung des Rabattes und/oder des Bonus
Keine.

Andere Einzelheiten des Angebots

Das Angebot ist Privatkunden von Haushaltsstromlieferungen vorbehalten und kann ausschlieRlich im Rahmen eines Energieversorgerwechsels oder eines Angebotswechsels
unterzeichnet werden. Das Angebot garantiert fiir die gesamte Dauer der Anwendung der wirtschaftlichen Bedingungen die Zertifizierung des gelieferten Stroms aus
erneuerbaren Energiequellen mittels Herkunftsnachweise (garanzie d’origine GO). Die GO sind Zertifikate, welche, gemaR den gesetzlichen Bestimmungen, nachweisen, dass
die beschaffte Strommenge, die zur Durchfiihrung gegensténdlichen Vertrags benétigt wird und aquivalent zum fakturierten Verbrauch des Kunden ist, aus erneuerbaren
Energiequellen stammen.

Zusaétzlich zur Lieferung von elektrischer Energie umfasst das Angebot Alperia Home Plus ohne zuséatzliche Kosten auch den Dienst ,Hausassistenz®, der dem Kunden die
Méglichkeit bietet, bei Alperia Smart Services zwei technische Einsétze zu den in der beigefligten Information angegebenen Bedingungen und Modalitaten anzufordern. Der
Kunde profitiert zudem, vollstandig unentgeltlich, von der Versicherungsleistung ,Bill Protection”. Weitere Informationen finden Sie in der entsprechenden Information unter dem
Link www.alperia.eu/bill-protection.

Die vorgenannten Dienste werden innerhalb und nicht spater als 15 Tagen ab dem Datum der Lieferungsaktivierung aktiviert, bleiben wahrend der gesamten Dauer des
Angebots aktiv und werden automatisch zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung oder im Falle eines Angebotswechsels deaktiviert.

viduelle Schatzung der Jahreskosten anhand lhres effektiven Verbrauches konnen Sie das "Portale Offerte Luce e Gas" verwenden.

Alperia Smart Services GmbH, Zwdélfmalgreiener StralRe 8, 39100 Bozen www.alperia.eu



Alperia Smart Services Srl
Mercato Libero

alperia

CONDIZIONI DEL SERVIZIO ALPERIA HOME PLUS

Oggetto del servizio

Il servizio include, in favore del Cliente, la possibilita di utilizzare nel periodo di validita dell’offerta Alperia Home
Plus, in ogni intervallo di 12 mesi, due interventi del servizio della rete di tecnici messa a disposizione da Alperia
Smart Services. Per ogni Intervento sono copertii costi per diritto di chiamata, manodopera e pezzi di ricambio
sino ad un importo massimo di € 300,00 Iva inclusa. Per I'erogazione del servizio Alperia si servira
dell'intervento di fornitori esterni, totalmente indipendenti e autonomi, responsabili in via esclusiva per
eventuali danni cagionati agli Utenti o a Terzi a causa, o in occasione, del loro intervento.

Modalita di richiesta delle prestazioni da parte del cliente

In caso di necessita di una o piu prestazioni (dettaglio nella prossima sezione) nel periodo di validita del Servizio
Alperia Home Plus, il Cliente potra contattare la Centrale operativa, attiva 24 ore su 24, 365 giorni all’anno, ai
seguenti numeri:

- Dall’ltalia: 800 087 843

- Dall’estero: +39 015 2559599

Il cliente dovra comunicare al Call center i seguenti dati:

- dati anagrafici;

indirizzo;

descrizione del problema tecnico che ha determinato la richiesta di Assistenza e ogni notizia utile per
I'Assistenza;

- Prestazioni richieste;

- recapito telefonico dell’Utente, a cui la Centrale Operativa lo potra contattare nel corso del Servizio.
Intervento del tecnico

Viene effettuato dal lunedi al venerdi dalle ore 9:00 alle ore 18:00 (escluse festivita nazionali) e previa
pianificazione telefonica con il Cliente.

Inclusioni ed esclusioni del servizio

Interventi inclusi e/o esclusi dal presente contratto, fermo restando che gli interventi inclusi nella stessa sono
limitati al massimo di spesa definito (IVA inclusa) per singolo intervento, comprensivo di uscita, manodopera
e parti di ricambio. Sono esclusi i guasti preesistenti al momento della sottoscrizione

Invio di un idraulico

Qualora I'Utente necessiti dell'intervento di un idraulico presso I’Abitazione per:

- perdite dal rubinetto, lavandino, vasca da bagno, doccia, sifone;

intasamento (inteso esclusivamente come blocco totale del fluire dell’acqua) di WC, tubazioni per scarico
lavandino, vasca da bagno, doccia;

riparazione di radiatori / sifoni a vista;

- riparazione del meccanismo dello sciacquone e della cassetta di scarico a vista,

la Centrale Operativa provvedera ad inviare il tecnico specializzato che ne ripristinera la corretta
funzionalita attraverso la riparazione o la sostituzione della parte danneggiata.

Sono esclusi:

gliintasamenti delle tubazioni delle acque pluviali;

- le perdite non provate da tracce di umidita (a titolo esemplificativo e non esaustivo, qualora dovesse
girare il contatore nonostante i rubinetti siano chiusi);

gli interventi su elementi riconducibili a piscina e/o impianto di innaffiamento e/o fontane e/o acquari;
gli interventi su elettrodomestici che usano acqua come, a titolo esemplificativo e non esaustivo, pompe,
cisterne d’acqua, riduttori e/o regolatori di pressione, depuratori e addolcitori d’acqua, trituratori sanitari,
impianti di irrigazione;

- gliinterventi su meccanismo dello sciacquone e della cassetta di scarico incassata;

- gliinterventi su fosse biologiche o asettiche di raccolta delle acque reflue;

gli interventi su grondaie e canali esterni di raccolta delle acque pluviali;

gli interventi su tubazione d’alimentazione all’esterno dell’Abitazione;

- gli interventi su pannelli radianti / tubazioni posizionati sotto il pavimento;

gli interventi su vasche idromassaggio.

Invio di un elettricista

Qualora I'Utente necessiti dell'intervento di un elettricista presso I’Abitazione per:

mancanza di erogazione di energia elettrica, inclusi gli interventi per la riparazione di danni provocati da
fulmini che comportino la mancanza di corrente elettrica;

riparazione di interruttori, spine e prese elettriche difettose;

riparazione di impianti satellitari/antenna parabolica, impianti di domotica e interventi su cancello o
comando di apertura del cancello,

la Centrale Operativa provvedera ad inviare il tecnico specializzato che ne ripristinera la corretta
funzionalita attraverso la riparazione o la sostituzione della parte danneggiata.

Sono esclusi:

gli interventi su impianti elettrici o sezioni di impianti con voltaggio inferiore a 220v;

- lamessa a norma dell'impianto elettrico o delle sue componenti;

gli interventi su cablaggi elettrici di pozzi, piscine, vasche, fontane, bacini o acquari presenti all'interno o

esterno dell’Abitazione;

gli interventi su impianti elettrici non permanenti;

gli interventi su elettrodomestici destinati a uso professionale.

Invio di un fabbro o vetraio

Qualora I'Utente necessiti dell'intervento di un fabbro presso I'Abitazione per:

danneggiamento, rottura o malfunzionamento di finestre interne all’Abitazione;

- smarrimento / rottura delle chiavi o malfunzionamento / guasto della serratura della porta di casa tali da non

permettere I'ingresso nell’Abitazione;

riparazione / sostituzione di vetrate perimetrali rotte;

- rottura chiavi o guasto con conseguente impossibilita ad effettuare I'apertura di casseforti;

la Centrale Operativa provvedera ad inviare il tecnico specializzato che ne ripristinera la corretta

funzionalita attraverso la riparazione o la sostituzione della parte danneggiata.

Sono esclusi:

- gliinterventi su persiane / cancelli con meccanismo di regolazione elettrico / automatizzato;

- gliinterventi su porte / vetri / persiane a valore artistico, storico o ornamentale;

- gliinterventi su serrature / porte / cassetti / specchi di mobili;

- gliinterventi su portone o su cancello.

Invio di un termoidraulico

Qualora I'Utente necessiti dell’intervento di un termoidraulico presso I’Abitazione per:

relativamente a caldaia / scaldacqua a gas / impianto a gas

scaldacqua a gas / caldaia con potenza inferiore o uguale a 35 kW;

blocco della caldaia / scaldacqua a gas che compromette I'erogazione di acqua calda;

- perdite visibili di acqua dalla caldaia / scaldacqua a gas;

- riparazione dovuti a rumore / vibrazioni / odore di gas;

danni fortuiti che provochino fughe di gas da dopo il contatore sulle tubazioni di alimentazione e scarico

all’'interno dei confini dell’Abitazione;

relativamente a scaldabagno elettrico

- scaldabagno elettrico con capacita inferiore o uguale a 100L;

guasti del condizionatore fisso per quanto relativamente a climatizzatore

- concerne: schede elettronica, unita ventilanti, impianto frigorifero / motore / compressore, perdite del
circuito gas, scambiatore di calore;

la Centrale Operativa provvedera ad inviare il tecnico specializzato che ne ripristinera la corretta

funzionalita attraverso la riparazione o la sostituzione della parte danneggiata.

Sono esclusi:

relativamente a caldaia / scaldacqua a gas / impianto a gas

- interventi su impianti piu vecchi di 10 anni (come provato da libretto) o impianti privi di libretto;

messa a norma dell'impianto di riscaldamento o idraulico;

- intervento di manutenzione obbligatoria periodica della caldaia e/o pagamento del relativo bollino blu;

- danni causati dalla mancanza di manutenzione (calcare, fango, fughe sul circuito di riscaldamento);

danni causati da erroneo uso di strumenti di manutenzione o altre sostanze;

controllo delle canne fumarie, del telaio e della testata;

- interventi su impianti costituiti da bombole a gas;

- interventi di ripristino della caldaia in caso di mancanza di gas / acqua / luce;

rilascio del libretto d’impianto.

relativamente a scaldabagno elettrico

- danni causati dalla mancanza di manutenzione (esempio presenza calcare su serpentina di
riscaldamento che provoca rottura/funzionamento intermittente dell'impianto);

- interventi su impianti pit vecchi di 10 anni (come provato da scontrino fiscale) o impianti privi di
scontrino fiscale.

relativamente a climatizzatore

- interventi su sistemi di climatizzazione canalizzata o su climatizzatori mobili;

interventi tipici di manutenzione ordinaria (esempio, reintegrazione gas, cambio e/o pulizia filtri,

sanificazione impianto);

rilascio del libretto di impianto.

Esclusione generali

I Servizi non sono forniti in caso di evento causato direttamente o indirettamente da:

- tentato suicidio o suicidio;

- attidiguerra o terrorismo, occupazione militare, invasioni, insurrezioni, colpi di stato, scioperi, vandalismo;

- terremoti, movimenti tellurici, alluvioni, inondazioni, maremoti, mareggiate, straripamento di corsi
d’acqua, eruzioni vulcaniche, uragani, cicloni, tifoni, bufere di neve, valanghe, frane, smottamenti di
terreno, caduta di meteoriti e altri sconvolgimenti della natura;

- sviluppo, controllato o meno, di energia nucleare o di radioattivita, comunque determinatosi;

dolo o colpa grave dell’Utente o delle persone di cui egli debba rispondere per legge (famigliario conviventi,

dipendenti o persone incaricate della guida), compimento o partecipazione ad atti delittuosi o ad azionidolose,

grave negligenza o imprudenza o condotta temeraria;

coprifuoco, blocco delle frontiere, embargo, rappresaglie, sabotaggio;

- confisca, nazionalizzazione, sequestro, disposizioni restrittive, detenzione, appropriazione, requisizione per

proprio titolo od uso da parte o su ordine di qualsiasi Governo (sia esso civile, militare o “de facto”) o altra

autorita nazionale o locale;

inquinamento di qualsiasi natura, infiltrazioni, contaminazioni dell’aria, dell’acqua, del suolo, del

sottosuolo, o

qualsiasi danno ambientale;

- attiillegali posti in essere dall’'Utente o sua contravvenzione a norme o proibizioni di qualsiasi governo;

- coinvolgimento dell’Utente in qualsiasi atto illecito o criminoso. |

Servizi non sono forniti:

- inquei territori che si trovassero in uno stato di belligeranza dichiarata o di fatto;

- in circostanze eccezionali di entita e gravita tale da richiedere misure restrittive da parte delle autorita
competenti (nazionali e/o internazionali) al fine di ridurre il rischio alla popolazione civile. A solo titolo
esemplificativo e non limitativo: chiusura di scuole e aree pubbliche, limitazione di trasporti pubblici in
citta, limitazione al trasporto aereo. Pertanto, tutte le Prestazioni erogate per tramite della Centrale
Operativa saranno compiute in conformita e nei limiti fissati dalle leggi e/o dalle disposizioni amministrative
nazionali ed internazionali, salvo cause di forza maggiore.

In ogni caso & escluso ogni risarcimento per mancato guadagno o perdita di chance conseguente all’evento per

cui viene richiesto il Servizio.

| Servizi, inoltre, non sono forniti in caso di:

- eventi, e relative conseguenze, che comportino I'esecuzione di qualsiasi servizio o pagamento di qualsiasi
natura, incluso il rimborso del prezzo, che possano esporre a qualsiasi sanzione, divieto o restrizione in
virtu delle risoluzioni delle Nazioni Unite o delle sanzioni commerciali o economiche, le leggi o i regolamenti
emanati dall’'Unione Europea, dal Regno Unito o dagli Stati Uniti d’America, o in virtu di qualsiasi altra
disposizione ad oggi vigente o che possa essere emanata in futuro;

- eventi, e relative conseguenze, che si svolgono in quei Paesi che risultino come non raccomandati dal
Ministero degli Affari Esteri Italiano, o che sono soggetti a embargo da parte del Consiglio di Sicurezza delle
Nazioni Unite o di altre organizzazioni internazionali, ed eventi che si sono verificati in eventuali conflitti o
interventi nazionali o internazionali con I'uso della forza o della coercizione.

| Servizi non sono forniti in caso di:

- interventi su impianti / elettrodomestici / attrezzature destinati ad uso professionale;

- interventi su impianti a uso collettivo / installazioni collettive / impianti condominiali;

- interventi su impianti non a norma e/o su impianti che potrebbero compromettere la sicurezza dei tecnici;

interventi causati da mancata manutenzione o da alterazione / modifica degli impianti rispetto a quanto

precedentemente installato e certificato;

- interventi su ambienti esterni all’Abitazione dell’Utente quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo,

giardino, terrazzo, balcone, chiostro, cantina, garage, parcheggio e zone condominiali;

interventi su impianti destinati a uso condominiale / collettivo;

interventi su danni / rischi presenti prima della stipula del contratto, su danni intenzionalmente causati, su

danni dovuti a mancata manutenzione;

interventi che richiedono opere edili e/o opere di ingegneria civile (esempio, rompere mura / mattonelle /

pavimento) o interventiin compresenza di altre opere edili e/o opere diingegneriacivile presso I’Abitazione

dell’Utente o interventi su decorazioni danneggiate a seguito dell’'intervento del tecnico (esempio,
tinteggiare il muro);

interventi per ripristino rivestimento del muro / pavimento e/o ripristino delle decorazioni, non necessari per il

corretto funzionamento dell'impianto, anche se il loro danneggiamento & stato reso necessario per I'intervento

richiesto;

interventi su impianti / apparati in garanzia;

- interventisudanni causati da guerre (civili o con altre nazioni), rischi atomici, scioperi, rivolte, tumulti, azioni

terroristiche, incendi, esplosioni, terremoti, tempeste, uragani, inondazioni, frane, smottamenti, trombe d’aria,

fulmini e/o eventi causati da stato di emergenza con intervento della protezione civile;

interventi sumalfunzionamenti/ danni causati dal fornitore e/o distributore di acqua / gas / elettricita (quali

a titolo esemplificativo e non esaustivo la mancata erogazione dei servizi);

interventi di sostituzione pile e/o telecomandi (TV, cancello, condizionatore, etc.);

- rilascio di certificazioni.

Privacy

Con riferimento a tali servizi, ad integrazione dell'informativa di Alperia Smart Services Srl al Cliente in merito  al
Trattamento dei Dati Personali ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento generale sulla protezione dei dati
(UE) 2016/679 (di seguito anche solo “Informativa”), ricevuta nell’ambito della sottoscrizione della presente
offerta e riportata anche nel sito www.alperia.eu, nella sezione “Privacy” che si trova nel footer in fondo alla
homepage, si comunica le seguenti precisazioni relativi all’Art. “7. Comunicazione dei dati”: Con riferimento al
servizio “Assistenza casa”, certi dati personali del cliente verranno comunicati sempre nel rispetto del principio
di minimizzazione al fornitore MAWDY SERVICES S.p.A. in qualita di Responsabile del Trattamento; mentre per
il servizio “Bill Protection” i dati verranno comunicati a MAPFRE ASISTENCIA Compaiiia Internacional de
Seguros y Reaseguros S.A. per il successivo trattamento dei dati personali in qualita di Titolare del
Trattamento autonomo.
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